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Die zunehmende Integration Kunstlicher Intelli-
genz (Kl) in das Gesundheitswesen stellt Orga-
nisationen vor fundamentale Herausforderun-
gen bei der Gewahrleistung vertrauensvoller
und verantwortungsvoller Technologienutzung.
Wahrend technische Aspekte der Kl-Implemen-
tierung umfassend diskutiert werden, bleibt die
organisationale Dimension — insbesondere die
Befahigung von Mitarbeitenden zur kompeten-
ten Bewertung und Nutzung von Kl-Systemen
— oft unterbelichtet.

Die Vielschichtigkeit der KlI-Vertrauens-
wiirdigkeit

Die Bewertung der Vertrauenswirdigkeit von
Kl-Systemen erfordert weit mehr als techni-
sche Expertise. Sie umfasst eine komplexe
Fahigkeit, die individuelle Kompetenzen mit or-
ganisationalen Strukturen verbindet. Gesund-
heitsfachkrafte muissen nicht nur verstehen,
wie KI-Systeme funktionieren, sondern auch
das Selbstvertrauen und die institutionelle
Unterstitzung haben, um Kl-generierte Emp-

fehlungen kritisch zu hinterfragen und ange-

messen zu interpretieren. Diese Kompetenz be-
inhaltet das Verstandnis flr die Auswirkungen
von Kl-Entscheidungen auf verschiedene Sta-
keholder sowie die Fahigkeit zur Einschatzung
weitreichender Implikationen fir Arbeitsprozes-
se, klinische Ergebnisse und gesellschaftliche
Konsequenzen. Die reine Bereitstellung techni-
scher Informationen reicht nicht aus — es be-
darf systematischer organisationaler Ansatze
zur Befahigung.

Structural Empowerment Theory als or-
ganisationaler Rahmen

Das Konzept des strukturellen Empower-
ments bietet einen bewahrten theoretischen
Rahmen fur die Gestaltung vertrauensvoller
Kl-Governance. Die vier Kerndimensionen
— Zugang zu Information, Ressourcen, Sup-
port und Entwicklungsmoglichkeiten — erwei-
sen sich als essentiell fir die Befahigung von
Mitarbeitenden zur kompetenten KI-Nutzung.

Zugang zu Information: Mitarbeitende be-
notigen transparenten Zugang zu verstand-
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lichen Informationen Uber die Funktions-

weise, Trainingsdaten, Limitationen und
potentielle Verzerrungen der eingesetzten
Kl-Systeme. Nur so kénnen fundierte Entschei-

dungen Uber deren Einsatz getroffen werden.

Zugang zu Ressourcen: Zeitliche, finan-
zielle und technische Ressourcen ermogli-
chen kontinuierliche Weiterbildung und die
Entwicklung von KI-Kompetenzen. Dies ist
besonders relevant in einem sich schnell
entwickelnden technologischen Umfeld.
Zugang zu Support: Institutionelle Unterstit-
zung durch Kollegen, Vorgesetzte und Experten
schafft die ndtige Sicherheit fur den verantwor-
tungsvollen Umgang mit KI-Systemen, insbe-
sondereinkritischen Entscheidungssituationen.

Zugang zu
ten: Moglichkeiten zur aktiven Mitgestal-

Entwicklungsmaoglichkei-

tung der Kl-Implementation und zur konti-

nuierlichen Kompetenzentwicklung férdern
sowohl die individuelle Befahigung als
auch die organisationale Lernfahigkeit.

Partizipative Governance als Empower-
ment-Mechanismus

Partizipative Kl-Governance stellt einen zen-
tralen Mechanismus fiir strukturelles Empo-
werment dar. Die aktive Einbindung der Pra-
xisexpertise von Gesundheitsfachkraften in
Technikgestaltung und  Aufsichtsprozesse
schafft nicht nur Akzeptanz, sondern nutzt
wertvolles Erfahrungswissen fir die konti-
nuierliche Partizipa-

tion bedeutet konkret, dass Mitarbeitende

Systemverbesserung.

nicht passive Nutzer, sondern aktive Gestal-
ter der Kl-Technologie werden. Dies starkt
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sowohl die individuelle Autonomie als auch
die kollektive Problemlésungsfahigkeit der
Organisation. Gleichzeitig entstehen wich-
tige Feedback-Schleifen, die zur kontinu-
ierlichen  Qualitatsverbesserung beitragen.
Operationalisierung vertrauensvoller
Kl-Governance

Die praktische Umsetzung vertrauens-

voller  Kl-Governance erfordert syste-

matische  organisatorische = MalRnahmen,

die strukturelles Empowerment fordern:
Transparenz und Erklarbarkeit: KI-Syste-
me mussen so gestaltet und implementiert
werden, dass ihre Entscheidungsfindung
fur  Gesundheitsfachkrafte nachvollzieh-
bar ist. Dies umfasst technische Trans-
parenz ebenso wie die Bereitstellung von
Kontextinformationen (ber Trainingsdaten,

Unsicherheiten und Anwendungsgrenzen.
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Autonomie-erhaltende Systemgestaltung:
Kl-Systeme sollten konsequent als Assistenz-
systemekonzipiertwerden, diedieprofessionelle
Autonomie der Gesundheitsfachkrafte starken.
Dies verhindert De-Skilling-Effekte und erhalt
die kritische Reflexionsfahigkeit der Praktiker.
Kontinuierliche = Kompetenzentwicklung:
Organisationen missen systematische Pro-
gramme flir die kontinuierliche Weiterbildung
etablieren. Diese umfassen nicht nurtechnische
Aspekte, sondern auch ethische, rechtliche und
organisationale Dimensionen der Kl-Nutzung.

Lernende Organisationsstrukturen: Die Im-
plementierung von Mechanismen fiur kontinu-
ierliches Feedback, Problemberichterstattung
und Verbesserungsvorschlage schafft eine
lernende Organisation, die sich dynamisch
an neue Herausforderungen anpassen kann.

Governance-Rahmen fiir strukturelles
Empowerment

Ein effektiver Governance-Rahmen fir Kl im
Gesundheitswesen muss vier Kernelemente
systematisch addressieren:

Datengovernance: Die Beherrschung von Da-
tenqualitdt und das Management von Daten-
quellen bilden die Grundlage fiir vertrauensvol-
le KI-Anwendungen. Mitarbeitende bendtigen
Zugang zu Informationen Uber Datenherkuntft,
-qualitat und -verarbeitung.

Technologiegovernance: Robustheit, Zu-
verlassigkeit und Sicherheit der KI-Systeme
mussen kontinuierlich Uberwacht und bewertet
werden. Dies erfordert sowohl technische Ex-
pertise als auch organisatorische Prozesse zur
Qualitatssicherung.

Menschen und Kultur: Die Organisation muss
eine Kultur schaffen, die strukturelles Empow-
erment fordert und gleichzeitig kritisches Den-
ken und kontinuierliches Lernen unterstitzt.
Dies beinhaltet sowohl individuelle Befahigung
als auch kollektive Lernprozesse.
Prozessgovernance: Standardisierte und
gleichzeitig flexible Prozesse ermdglichen die
skalierbare Implementierung von Kl-Systemen
bei gleichzeitiger Wahrung der professionellen
Autonomie und Verantwortung.

Governance-Rahmen fiir strukturelles
Empowerment

Die Durchsetzung von Qualitatsstandards in
der Entwicklung und Bereitstellung von Kl-Sys-
temen ist essentiell fiir Vertrauensbildung. Ver-
trauen entsteht durch die Demonstration von
drei Kernfaktoren:

Fahigkeiten: Technische Robustheit, Zuver-
lassigkeit und Leistungsfahigkeit der KI-Syste-
me mussen kontinuierlich nachgewiesen und
transparent kommuniziert werden.

Wohlwollen: Die Gestaltung von KI-Systemen
muss erkennbar die Interessen der Nutzer und
Patienten priorisieren. Dies umfasst Aspek-
te wie Fairness, Privatsphare und benutzer-
freundliche Interfaces.

Integritat: Transparenz (ber Datenherkunft,
Entwicklungsprozesse und potentielle Interes-
senkonflikte schafft Vertrauen in die Verlass-
lichkeit der Systeme.
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Herausforderungen bei der Implemen-
tierung

Die Umsetzung strukturellen Empowerments
im KI-Kontext steht vor erheblichen Herausfor-
derungen. Die zunehmende Komplexitat von
Kl-Systemen, insbesondere von Deep Lear-
ning-Modellen, stellt traditionelle Konzepte von
Transparenz und Erklarbarkeit in Frage. Auch
technische Experten kénnen die Entschei-
dungsfindung dieser Systeme oft nicht vollstan-
dig nachvollziehen. Organisatorische Struk-
turen im Gesundheitswesen — gepragt von
Hierarchien, Zeitdruck und Ressourcenknapp-
heit — kdnnen die Umsetzung von Empower-
ment-Strategien zusatzlich erschweren. Die
Entwicklung einer lernenden Organisation er-
fordert fundamentale kulturelle Veranderungen,
die Zeit und erhebliche Ressourcen beanspru-
chen. Daruber hinaus entstehen neue Formen
der ,algorithmischen Verantwortlichkeit®, bei
der Beschéftigte fur KI-Entscheidungen ver-
antwortlich gemacht werden, ohne ausreichen-
de Kontrolle tber die Systeme zu haben. Dies
kann zu erhdhtem Stress und Unsicherheit
fuhren, wenn nicht durch geeignete Empower-
ment-Strukturen ausgeglichen wird.

Strategische Erfolgsfaktoren

Fur die erfolgreiche Implementierung struktu-
rellen Empowerments in der Kl-Governance
lassen sich mehrere strategische Erfolgsfakto-
ren identifizieren:

Fuhrungsengagement: Die Organisationslei-
tung muss strukturelles Empowerment als stra-
tegische Prioritat etablieren und die notwendi-
gen Ressourcen bereitstellen.

Gradueller Implementierungsansatz: Die
schrittweise Einfuhrung von KI-Systemen er-
maoglicht organisationales Lernen und die konti-
nuierliche Anpassung der Empowerment-Struk-
turen.

Multidisziplindre Zusammenarbeit: Die Ein-
bindung verschiedener Fachbereiche — von IT
Uber Medizin bis hin zu Ethik — schafft umfas-
sende Perspektiven und erhdht die Akzeptanz.

Kontinuierliche Evaluation: Regelmalige
Bewertung der Empowerment-Strukturen und
ihrer Wirksamkeit ermdglicht zeitnahe Anpas-
sungen und Verbesserungen.

Ausblick und Implikationen

Die erfolgreiche Integration strukturellen Em-
powerments in  Kl-Governance-Strategien
kann sich als entscheidender Wettbewerbs-
vorteil erweisen. Organisationen, die ihre Mit-
arbeitenden erfolgreich zur kompetenten und
kritischen KlI-Nutzung befahigen, werden nicht
nur bessere klinische Ergebnisse erzielen, son-
dern auch widerstandsfahiger gegentber den
Risiken der Kl-Technologie sein. Die Zukunft
der Kl im Gesundheitswesen hangt mal3geblich
davon ab, ob es gelingt, technologische Md&g-
lichkeiten mit menschlichen Bedurfnissen nach
Autonomie, Kompetenz und Sinnhaftigkeit zu
verbinden. Strukturelles Empowerment bietet
hierflir einen bewahrten und theoretisch fun-
dierten Ansatz. Organisationen sollten daher
strukturelles Empowerment nicht als zusatzli-
che Aufgabe, sondern als integrale Komponen-
te ihrer Kl-Strategie betrachten. Nur durch die
systematische Befahigung ihrer Mitarbeitenden
kénnen sie das Potenzial von Kl-Technologien
voll ausschopfen und gleichzeitig die notwen-
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dige Vertrauensbasis fur deren langfristige Akzep-
tanz schaffen. Die praktische Umsetzung erfordert
einen ganzheitlichen Ansatz, der technische, orga-
nisatorische und kulturelle Aspekte gleichermalien
bertcksichtigt. Dabei ist besonders wichtig, dass
strukturelles Empowerment nicht als einmalige
Maflnahme, sondern als kontinuierlicher Prozess
der organisationalen Entwicklung verstanden wird.
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