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1 Grundziige der Zusammenarbeit

Das Hochschulrechenzentrum (HRZ) stellt den Fachbereichen und Einrichtungen (FBE) der
Philipps-Universitat sowie kooperierenden Einrichtungen eine breite Palette von IT-Diensten’
bereit. Die im folgenden beschriebenen Dienste erbringt das HRZ nach Vereinbarung mit dem
Fachbereich?.

Vom HRZ bereitgestellte IT-Dienste kénnen von den FBE entweder ohne Voraussetzungen
genutzt werden (A), sind verpflichtend zu nutzen (B) oder erfordern zu ihrer Nutzung eine Mit-
wirkung (C). Die in dieser Vereinbarung genannten IT-Dienste sind jeweils entsprechend ge-
kennzeichnet. Die FBE realisieren ihre Mitwirkung dabei durch die Beauftragung und Autori-
sierung von Personal fur die Rollen der |T-Koordination und der Betreuung fachspezifischer
Anwendungen. Die Aufgaben der einzelnen Rollen sind in Anlage 1 aufgelistet.

Die Unterstutzung dieser IT-Dienste geschieht gemal des Kommunikationsschemas in Abbil-
dung 1. In der Abbildung bedeuten Kreise und Rechtecke mit abgerundeten Ecken Rollen,
Quadrate stellen Organisationseinheiten dar.

Die Unterstltzung der IT-Dienste erfolgt primar durch den First-Level-Support, der sich als
zentrale Anlaufstelle fur alle Anfragen und die Behebung von Stérungen positioniert. Gegebe-
nenfalls leitet der First-Level-Support Anfragen und Stérungen an die passenden Ansprech-
partner/innen des Second-Level-Support im HRZ weiter.

Das HRZ stellt in diesem Zusammenhang die FBE-Betreuung als organisatorischen Ansprech-
punkt fur die FBE. Der Second-Level-Support im HRZ Ubernimmt alle Aufgaben, fiir die ver-
tieftes technisches Know-How erforderlich ist.

1 vgl. https://www.uni-marburg.de/de/hrz/dienste.
2 vgl. IT-Ordnung (25.10.2018), § 5 Abs. 2 lit. ¢
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Abbildung 1: Kommunikationsschema

2 IT-Arbeitsplatz-Versorgung

Die Nutzung der IT-Dienste des HRZ erfolgt in aller Regel Uber den eigenen IT-Arbeitsplatz.
Die vorliegende Vereinbarung regelt deshalb den Leistungsumfang des Angebots standardi-
sierter IT-Arbeitsplatze des HRZ fur die Mitarbeiter/innen des Fachbereichs sowie die Mitwir-
- kung des Fachbereichs an den koordinierenden Abléufen, die zur Nutzung der vom HRZ be-
reitgestellten IT-Diensten erforderlich sind.

21 Arbeitsplatzrechner und Druckdiens_te
Das HRZ unterstutzt den Fachbereich beim Betrieb von Arbeitsplatzrechnern und Anwendun-
gen. Dazu

o stellt das HRZ Ausstattungsempfehlungen fiir IT-Arbeitsplatzrechner bereit (A),
schlieBt Rahmenvertréage zur Beschaffung von Hardware und Softwarelizenzen ab (B),

 Dbetreibt eine Softwareverteilung und stellt Installationspakete zur Nutzung bereit (Soft-
ware-Pflege) (C),

e Dbetreibt die Active-Directory Doméane AD.Uni-Marburg.DE (Verzelchnlsdlenst far Ar-
beitsplatzrechner) (C),
stellt Fileservices (Home-, Gruppen- und Projektlaufwerke) zur Verfugung (C) und

e Dbetreibt die Druckdienste fir Netzwerkdrucker und zentral aufgestellte Kopiergerate
(C). :

Der Fachbereich tragt fur die Einhaltung der lizenzrechtlichen Bestimmungen bei der Installa-
tion von Software Sorge. Zu diesen Bestimmungen gehért in der Regel die Erbringung eines
Nachweises Uber die Beschaffung der eingesetzten Lizenzen, die der Fachbereich auf Nach-
frage des Herstellers innerhalb von etwa zwei Wochen bereitstellen muss.
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2.2 Telefonie

Das HRZ betreibt eine mit dem 6&ffentlichen Telekommunikationsnetz verbundene Telefonan-
lage und stellt Telefonendgerate bereit (B). Weiterhin werden Mobilfunkvertrage und Mobilte-
lefone iber einen Rahmenvertrag bereitgestellt (B).

Die Nutzung der Anschlisse erfordert die Zuordnung der Mitarbeiter/innen zu einer Organisa-
tionseinheit des Fachbereichs (C)3. Telefonanschliisse und dienstliche Mobiltelefone miissen
deshalb mittels entsprechender, vom HRZ bereitgestellter Formulare beantragt werden (B).

Die Unterstitzung in der grundlegenden Handhabung und die Entgegennahme von Stérungen
erfolgt durch den First-Level-Support.

2.3 Datennetz

Das HRZ betreibt das Datennetz der: Phlhpps Universitat UMRnet, verbindet das UMRnet mit
dem Wissenschaftsnetz DFN bzw. dem Internet und stellt den Fachbereichen und Einrichtun-
gen sowie kooperierenden Einrichtungen Anschlisse zur Nutzung bereit (B).

Die Nutzung der Anschliisse erfordert die Registrierung des anzuschlieBenden IT-Systems
sowie die Benennung des/der Hauptnutzers/in* (C).

2.4 Identity Management

Um die IT-Sicherheit der vom HRZ bereitgestellten IT-Dienste gewahrleisten zu kénnen, setzt
die Nutzung dieser Dienste die personliche Identifikation der Mitarbeiter/innen und deren Zu-
ordnung zu einer Organisationseinheit des Fachbereichs voraus. Das HRZ stellt dem Fachbe-
reich deshalb Antragsformulare fur Internet-Accounts (B) und eine Anwendung zur Pflege von
Nutzerdaten (Online-Verzeichnis) bereit (C).

Der/die Mitarbeiter/innen des Fachbereichs beantragen ihre Internet-Accounts beim HRZ mit-
tels des Antragsformulars (B).

Die Mitarbeiter/innen des Fachbereichs beantragen ihren Account flr die Arbeitsplatzrechner,
fur die das HRZ die Software-Pflege tibernimmt, bei der IT-Administration (B).

3 Medientechnik
Das HRZ stattet Lehr- und Veranstaltungsraume der Universitat und des Fachbereichs mit
Medientechnik aus und betreibt diese Ausstattung.

1. Das HRZ plant und errichtet die Ausstattung von Rdumen mit Medientechnik in Ab-
sprache mit der IT-Koordination und Ubernimmt den Betrieb und die Wartung. Die Aus-
stattung erfolgt in der Regel im Rahmen von Bauprojekten unter Leitung des Dezernat
IV (A).

Das HRZ stellt Kurzanleitungen zu den Ausstattungen bereit (A).

Der Technische Vor-Ort Support ist Ansprechpartner fiir Lehrende bei Fragen und Sté-
rungen. Der Technische Vorort-Support filhrt einmal pro Semester eine Wartung der
Medientechnik durch und bietet einmal pro Semester Einweisungen fir Lehrende an.

w N

4 Organisation

4.1 IT-Management: Planung, Steuerung und Weiterentwicklung der IT-Versorgung

Um die IT-Versorgung des Fachbereichs optimal zu gestalten, muss Planung und Weiterent-
wicklung in enger Abstimmung zwischen dem Fachbereich und dem HRZ erfolgen.

3Vgl. Abschnitt 2.4, Identity Management
4 fur Arbeitsplatzrechner und (Mobil-)Telefone muss ein/e Hauptnutzer/in benannt werden, fiir andere

IT-Systeme ein/e IT-Administrator/in.
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1. Die IT-Koordination und die FBE-Betreuung sind hierfir die gegenseitigen Ansprech-
partner (zu den Details siehe die Aufgabenbeschreibungen in Anlage 1).

2. Der Fachbereich und das HRZ fuhren jahrlich ein Statusgesprach. Dabei wird die An-
zahl der IT-Systeme, die Anzahl der Nutzer sowie der Umfang des eingesetzten Per-
sonals zu Beginn der Vereinbarung und jahrlich zum 01.01. festgestellt. Weicht der
Personalbedarf merklich von der Personalkapazitat ab, passen der Fachbereich und
das HRZ den Umfang des Personaleinsatzes sowie ggf. die Kostenerstattung zum
néchstméglichen Zeitpunkt an, in der Regel im folgenden Haushaltsjahr.

4.2 Ressourceneinsatz )
Der Personaleinsatz wird wie folgt vereinbart:

1. Der Fachbereich stellt eine Person rpit wissenschaftlicher Qualifikation als IT-Koordi-
nation im Umfang von E13, 25% VZA aus seinen Mitteln bereit®.

2. Das HRZ setzt eine Person mit wissenschaftlicher Qualifikation fur die FBE-Betreuung
im Umfang von E13, 10% VZA aus seinen Mitteln ein®.

3. Das HRZ setzt Personal mit einer Qualifikation eines/r IT-Systemelektronikers/in oder
Fachinformatikers/in Systemintegration fir den Technischen Vorort-Support im Um-
fang von 50% VZA ein. Der Fachbereich erstattet dem HRZ die anfallenden Personal-
kosten nach den Verrechnungsséatzen der Philipps-Universitét fur die Entgeltgruppe 7
-9 TV-H".

4. Im Falle einer Kiindigung dieser Vereinbarung treffen der Fachbereich und das HRZ

eine Ubergangsregelung fiir die Finanzierung des Personals des Technischen Vorort-
Support fur bis zu drei Jahre.

4.3 Laufzeit der Vereinbarung

1. Die Laufzeit dieser Vereinbarung beginnt mit dem Abschluss dieser Vereinbarung und
mit Einstellung einer Person im Technischen Vorort-Support fur den Fachbereich.

2. Die Vereinbarung hat eine Laufzeit von 12 Monaten und verlangert sich bis zum nachs-
ten Jahresende, sofern sie nicht fristgerecht gekiindigt wird.

3. Die Vereinbarung kann erstmalig bis zum 30.09.2025 zum 31.12.2025 gekiindigt wer-
den. Danach betragt die Kiindigungsfrist 6 Monate zum Jahresende.

4. Die in dieser Vereinbarung beschriebenen IT-Dienste stehen dem Fachbereich auch
nach einer Kiindigung dieser Vereinbarung in vollem Umfang zur Verfiigung, wenn der .
Fachbereich seine Mitwirkungspflichten an den IT-Diensten des Typs (C) erfillt. Im

~ Falle einer Kuindigung treffen der Fachbereich und das HRZ dazu eine Nachfolgerege-
lung fur die Koordination der Ablaufe bei der Nutzung dieser IT-Dienste.

Dekan/in des Fachbereichs Leiter/in des Hochschulrechenzentrums
// 4
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Datum | Yerschnﬂ Datum Untersctfrlft

5 Richtwert: 1 VZA pro 1. OOO IT Systeme
& Richtwert: 1 VZA pro 3.500 IT-Systeme.

7 Richtwert: 1 VZA pro 500 IT-Systeme fiir den First-Level-Support.
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Anlagen

1 Aufteilung der Aufgaben

Die anfallenden Aufgaben — insbesondere auch die Betreuung der Anwendungen auf Ar-
beitsplatzrechnern - werden wie folgt auf die Rollen aus dem Kommunikationsschema aufge-

teilt:

1.1 Vom Fachbereich besetzte Rollen

Rolle

Aufgaben

IT-Koordination

‘Koordination aller IT-Belange der FBE

Erhebung der Bedarfe der FBE beziglich ihrer IT-Versorgung
Unterstitzung des Dekanats / der Leitung bei der Formulierung
der Anforderungen an die IT-Versorgung der FBE
Unterstiitzung des Dekanats / der Leitung bei der Formulierung
der Anforderungen an den Ausbau des Datennetzes (UMRnet),
insbesondere bei einer Bedarfsanalyse sowie des HRZ (UMR-
net-Team) bei der Planung und Ausfiihrung von Verkabelungs-
mafRnahmen

Planung und Weiterentwicklung von Diensten gemeinsam mit
dem HRZ

Vereinbarungen mit dem HRZ tber die vom HRZ zu liefernden
Dienste (z. B. Fileserver-Kontingente)

Information der Mitarbeiter/innen der FBE tiber die mit dem HRZ
getroffenen Vereinbarungen und die angebotenen Dienste des
HRZ (vgl. https://www.uni-marburg.de/de/hrz/dienste)
Entgegennahme der Abrechnung von Leistungen (z.B. Fileser-
ver-Kontingente)

Sicherstellung, dass die Mitarbeiter/innen der FBE kompatible
Endgerate beschaffen, die mit dem UMRnet verbunden werden
kédnnen und verantwortet die Registrierung dieser Endgerate
durch den First-Level-Support _
Sicherstellung der Pflege der Nutzerdaten und der Organisati-
onszugehdrigkeiten

Steuerung der Betreuung fachspezifischer Anwendungen
Abstimmung mit dem Technischen Vorort-Support

Bétreuung fach-
spezifischer An-
wendungen

Fur fachspezifische Anwendungen: Fachliche Anwendungsbera-
tung mit Know-how in der Anwendung oder erweitertem techni-
schen Know-how; ggf. Kontakt zum Hersteller; bei Bedarf inhalt-
liche Unterstutzung zur Nutzung der Anwendung '
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1.2 Vom HRZ besetzte Rollen
Rolle Aufgaben

e Ansprechpartner/in fur die IT-Koordination der FBE, um den
Leistungsumfang der vom HRZ bereitgestellten IT-Services zu
vermitteln

e Planung und Weiterentwicklung der Dienstleistungsbeziehung
und der IT-Versorgung der FBE

o Trifft die Vereinbarungen mit der FBE tber die vom HRZ zu lie-

‘ fernden Dienste

FBE-Betreuung e Beratung und Unterstitzung beim Einsatz, der vom HRZ ange-

: botenen IT-Dienste

Entgegennahme der Bedarfe der FBE

Organisation eines jahrlichen Statusgesprachs mit der FBE

Steuerung des Einsatzes des Technischen Vorort Supports

Planung des Einsatzes zentraler Haushalts- und QSL-Mittel des

HRZ zur Ausstattung von PC-Pools, Hérsélen und Seminarrau-

men

e Unterstitzung der IT-Koordination bei der Formulierung der An-
forderungen an die IT-Versorgung der FBE

e Unterstitzung der IT-Koordination bei der Formulierung der An-
forderungen an den Ausbau des Datennetzes (UMRnet)

e Abstimmung mit der IT-Koordination iber den Umfang des Ar-
beitseinsatzes sowie geplante Abwesenheiten, z. B. Termine,
Dienstreisen, Urlaub

e Abstimmung mit der IT-Koordination zu Rechtevergabe, Benut-
zerkonten, Ausstattungswiinschen etc.

e Uberwachung der Einhaltung der Fileserver-Kontingente fiir ge-
meinsam genutzte Gruppenverzeichnisse und ggf. Eskalation an
die IT-Koordination

e Unterstitzung der Wirtschaftsverwaltungen bei der Beschaffung
von Hardware und Software-Lizenzen (Hinweis auf Rahmenver-
trage und Empfehlungen des HRZ)

e Durchfuhrung von IT-administrativen Tatigkeiten, die erweiterte

_ Rechte in der Benutzerverwaltung im vom HRZ bereitgestellten

Technischer Active-Directory (Verzeichnisdienst fiir Arbeitsplatzrechner) be-

Vorort-Support nétigen - insbesondere werden die Accounts zur Nutzung der
Arbeitsplatzrechner in Anlehnung an den Internet-Account ein-
gerichtet. Dies geschieht in Abstimmung mit der IT-Koordination
und dafir kann auch eine andere Person benannt werden.

e Registrierung / Anmeldung von Endgeraten am Datennetz

e - Unterstitzung der Mitarbeiter/innen in der grundlegenden Hand-
habung derjenigen IT-Arbeitsplatze, die Uber die Software-
Pflege (opsi) des HRZ betreut werden

e Allgemeine Beratung sowie eine Einweisung in Arbeitsplatz-An-
wendungen (z.B. MS-Office, Adobe Acrobat). Dabei werden die
grundlegenden Funktionen der Anwendung erlautert.

e Unterstltzung bei der grundlegenden Handhabung von Telefon-
und Faxgeraten sowie Mobiltelefonen

e Unterstitzung bei der grundlegenden Handhabung von zentral
aufgestellten Kopiergeraten

e Unterstitzung bei der Entfernung von Viren

e Kommunikation von Mitarbeiteranfragen mit dem Second-Level-
Support des HRZ
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Rolle Aufgaben

e Beratung der Mitarbeiter/innen bei der Auswahl eines dienstli-
chen Mobilfunkgerétes, Ausgabe und Riicknahme dienstlicher
Mobiltelefone an die Mitarbeiter/innen.

e Planung von Medientechnik in Abstimmung mit der IT-Koordina-
tion, Installation, Behébung von Stérungen.

Alle Leistungen des Second-Level-Supports werden ohne Voraussetzungen'durch das HRZ
erbracht (A).

2 Bereitgestellte Anwendungen

Das HRZ stellt ca. 200 verschiedene Anwendungen (Softwarepakete) bereit. Eine vollstan-
dige Liste befindet sich unter https://www.online.uni-marburg.de/softwarepakete/#showall

3 Fachspezifische Anwendungen des Fachbereichs

Zu den fachspezifischen Anwendungen des Fachbereichs, die nicht vom HRZ bereitgestellt
oder betreut werden zahlen u. a. die folgenden Anwendungen:

1.
2,

4 [T-Systeme, Mitarbeiter/innen und eingesetztes Personal
- Zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung

1. setzt der Fachbereich und das verbundene WZMW (mar.quest) 300 Arbeitsplatzrech-
ner ein;

hat der Fachbereich und das verbundene WZMW (mar.quest) 123 Mitarbeiter/innen.

Die IT-Koordination des Fachbereichs ist besetzt durch ....(zum Zeitpunkt des Ab-
schlusses der Vereinbarung noch nicht besetzt)

Die FBE-Betreuung im HRZ ist besetzt durch Jan Tammena

5. Der Technische Vorort-Support im HRZ ist besetzt durch .... (Stellenéusschreibung ist
zum Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung zur Veréffentlichung in der Perso-
nalabteilung) _ :
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Rolle

Aufgaben

Kommunikation mit dem Second-Level-Support des HRZ zu al-
len vom HRZ angebotenen Diensten — insb. IT-Arbeitsplatze
und Medientechnik

Weitergabe qualifizierter Stérungsmeldungen an den Second-
Level-Support des HRZ

Erster Ansprechpartner vor Ort (First-Level-Support) fur die Mit-
arbeiter/innen der FBE in allen Belangen ihrer IT-Versorgung
Unterstutzung der Mitarbeiter/innen der FBE bei den durch das
HRZ bereitgestellten IT-Diensten (z.B. Anmeldung von Endgera-
ten ans Datennetz, Telefonie, Fileserver, IT-Arbeitsplatze) und
den zentralen Anwendungen (z.B. E-Mail, CMS, ILIAS)
Inbetriebnahme und Durchfuhrung von administrativen Tatigkei-
ten derjenigen Arbeitsplatzrechner, die in die Software-Pflege
des HRZ eingebunden werden. Dies umfasst den Aufbau ein-
schlieRlich Anschluss am Datennetz und die Installation (inkl.
verfugbarer Anwender-Software) dieser Arbeitsplatzrechner,
inkl. Peripheriegerate (wie Scanner) sowie ggf. manueller Instal-
lation von fachspezifischer Anwendungs-Software (die Auf-
nahme der Rechner in die zentrale Arbeitsumgebung erfolgt au-
tomatisch)

IT-technische Betreuung der Software, die auf denjenigen Ar-
beitsplatzrechner installiert ist, die in die Software-Pflege des

'HRZ eingebunden sind. Dabei wird Gberprift, ob die Anwen-

dung ordnungsgemaR funktioniert und mégliche Nutzeranpas-
sungen vorgenommen wurden.

Analyse und Behebung einfacher Stérungen der Arbeitsplatz-
rechner - ggf. durch eine Neuinstallation

Far IT-Arbeitsplatze ohne Anbindung an die Software-Pflege
des HRZ: Anschluss der Endgerate ans Datennetz, die Anbin-
dung an den zentralen Fileservice des HRZ (Home- und Grup-
penverzeichnisse inkl. Benutzer und Gruppen im Active-Direc-
tory der Universitat) und die E-Mail-Konfiguration fur vom HRZ
unterstitzten E-Mail-Clients soweit mdglich.

Entgegennahme von Stérungen fur die Medientechnik in Semi-
narrdumen, Hérsédlen und PC-Schulungsrdumen
Entgegennahme von Stérungen und Anfragen zu Telefon- und
Faxgeraten sowie Mobiltelefonen

Analyse von Stérungen fur die Medientechnik in Seminarrau-
men, Hérsalen und PC-Schulungsrdumen sowie deren Behe-
bung :

Durchftihrung einmal pro Semester einer Wartung der Medien-
technik sowie eine Einweisung fur Lehrende

Second-Level-
Support

Bereitstellung der Infrastruktur zum Betrieb von Arbeitsplatz-
rechnern (Rahmenvertrage zur Beschaffung, Software-Pflege,
Verzeichnisdienste, Fileservices, Druckdienste, Datennetz).
Einrichtung von Internet-Accounts auf Antrag durch die Mitarbei-
ter/innen ' ‘

Fachliche Anwendungsberatung mit Know-how in der Anwen-
dung oder erweitertem technischen Know-how; ggf. Kontakt
zum Hersteller :

Planung und Anschluss von Telefonen am Daten-/Telefonnetz
der Universitat, Behebung von Stérungen
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