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Auswirkungen externer Krisen auf ausgewahlte innerstadtische Dienstleistungsbranchen in Frankfurt/Main

Raumliche Auswirkungen externer Krisen auf ausgewahlte inner-
stadtische Dienstleistungsbranchen

Empirische Befunde aus Frankfurt/Main
Leon UEBE und Michaela PAAL

1. Einleitung

Anfang 2020 erreichte die erste gro3e Pandemie seit der Spanischen Grippe, welche sich zwischen
1918 und 1920 in drei groBen Wellen weltweit ausgebreitet hatte, Europa. Erste Falle einer neuartigen
Lungenkrankheit waren im Dezember 2019 in der chinesischen Stadt Wuhan aufgetreten, doch dauerte
es noch bis Ende Marz 2020, bis die WHO angesichts der raschen Ausbreitung der durch das bis dahin
unbekannte Virus SARS-CoV-2 ausgeldsten Infektionskrankheit eine weltweite Pandemie ausrief. In der
Folge brachten die MaRnahmen zur Eindammung von COVID 19 beinahe die ganze Weltwirtschaft na-
hezu zum Stillstand.

Die europaischen Staaten reagierten anfangs zdgerlich. Noch ehe (iber erste Malinahmen beraten oder
gar entschieden wurde, forderte das Virus in Frankreich das erste Todesopfer (FAz 2020). Hohe Infek-
tionszahlen trafen auf unzureichend ausgestattete und daher fiir solche Krisen kaum gerustete nationale
Gesundheitssysteme. Dies fiihrte besonders in der ersten Pandemiewelle zu hoher Sterblichkeit.

Den Entscheidungstragern fehlten tragfahige Konzepte zum Umgang mit einer Pandemie. Aufgrund
schnell steigender Infektions- und Todeszahlen, insbesondere in Oberitalien, wurde dort Ende Februar
der erste europaische Lockdown angeordnet. Den damit verbundenen MaRnahmen wie Ausgangsbe-
schrankungen, Homeoffice, SchlieBungen des Einzelhandels, der Gastronomie und von Schulen folgten
kurze Zeit spater die meisten Nationalstaaten, wobei das vorrangige Ziel darin bestand, die Infektions-
zahlen so niedrig zu halten, dass die nationalen Gesundheitssysteme die Infizierten ohne gréfere Aus-
falle verkraften konnten.

Die erste deutsche Coronaerkrankung wurde im Januar 2020 identifiziert, vier Wochen spater waren es
bereits 32 Falle (BUNDESMINISTERIUM FUR GESUNDHEIT 2020). Nach anfanglichem Zogern reagierte man
ab Anfang Marz zunachst mit der Absage von GrolRveranstaltungen wie der Frankfurter Musikmesse
oder der Leipziger Buchmesse. Ab Mitte Marz 2020 wurden zum ersten Mal die Schulen geschlossen,
gefolgt von Gastronomie und Tourismus, kérpernahen Dienstleistungen (Friseure, Kosmetiksalons etc.)
und Einzelhandel mit Ausnahme von Lebensmittelgeschaften und Apotheken (DER STANDARD 2020;
MAURER et al. 2020; OBERHESSEN-LIVE 2020), gefolgt vom Verbot von Zusammenkulnften von mehr als
zwei Menschen, welche nicht dem eigenen Haushalt angehoérten (WESERKURIER 2022). Auf diesen ers-
ten Lockdown folgten noch zwei weitere SchlieRungsperioden, unterbrochen durch Phasen der Offnung
mit unterschiedlich einschrankenden MaRnahmen.

Nachdem Anfang April 2020 die aktiven Falle ihren Hochststand erreicht hatten und die Zahl der Neu-
infektionen sank, wurden die MalRnahmen des ersten Lockdowns schrittweise zurlickgenommen. Zu-
nachst 6ffnete nach 33 Schliel3tagen der Einzelhandel mit weniger als 800m? Flache unter Einhaltung
von Hygienevorschriften sowie mit Einschrankung der Kundenzahl, gefolgt vom grof3flachigen Einzel-
handel Anfang Mai (BUNDESREGIERUNG 2020; TAGESSCHAU 2020a). Unter Nutzung persdnlicher Schutz-
kleidung durften auch Friseure und andere koérpernahe Dienstleistungen wieder 6ffnen, gefolgt von
Gastronomie und Beherbergung unter Einhaltung von Auflagen wie Mindestabstand und Begrenzung
der Besucherzahl (TAGESSCHAU 2020c und 2020d).
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Nach einem ruhigen Sommer stiegen Anfang Oktober 2020 die Infektionszahlen abermals. Darauf rea-
gierte die Politik zeitverzogert mit einem schrittweise verscharften Lockdown, der bis Marz bzw. redu-
ziert bis Juni 2021 aufrechterhalten wurde (DIEMAND 2021). Zumindest bestand zu dem Zeitpunkt bereits
Hoffnung auf einen von BioNTech/Pfizer entwickelten Impfstoff, der Ende 2020 in Europa eine Notzu-
lassung erhalten hatte. Wahrend der folgenden Impfkampagne kam es allerdings zu wesentlichen Eng-
passen bei der Verfligbarkeit des Impfstoffes (DER SPIEGEL 2020; PAUL-EHRLICH-INSTITUT 2020).
Anfang Mai 2021 wurde Geimpften und Genesenen erstmals Privilegien zugesprochen, indem diese
Gruppen bei Nutzung von Gastronomieeinrichtungen keinen negativen Coronatest vorzuweisen brauch-
ten (RBB 2021).

Die wesentlich infektiosere Delta-Variante, welche sich ab Juli in Deutschland auszubreiten begann,
|6ste die vierte Coronawelle aus (TAGESSPIEGEL 2021b; BUSINESS INSIDER 2021). Aufgrund der steigen-
den Infektionszahlen bendtigten Ungeimpfte ab Mitte November 2021 im Rahmen der 3G-Regelung
(geimpft, getestet oder genesen) PCR-Tests statt herkdmmlicher Antigen-Tests. Daraufhin kam es in
der Gastronomie aufgrund wesentlich hdherer Kosten und des zusatzlichen Aufwands fir PCR-Tests
zu zahlreichen Stornierungen (HESSISCHE LANDESREGIERUNG 2021a; MAIER 2021). Zehn Tage spater
wurde in der Hotellerie, den Innenrdumen der Gastronomie und fir kérpernahe Dienstleistungen die
2G-Pflicht (Geimpft oder Genesen) eingefuhrt, der der Einzelhandel mit Ausnahme der Grundversor-
gung Anfang Dezember 2021 folgen musste (HESSISCHE LANDESREGIERUNG 2021b, 2021c).

Erst mit der zwar ansteckenderen, aber im Verlauf milderen Omikron-Variante einigten sich Anfang
2022 Bund und Lander darauf, alle ,tiefgreifenderen SchutzmaRnahmen* in drei Schritten abzubauen.
Wahrend beim ersten Schritt erst einmal nur Kontaktbeschrankungen fur Geimpfte und Genesene fielen
sowie Zugangsbeschrankungen zum Einzelhandel — mit Ausnahme der Maskenpflicht — deutschland-
weit abgeschafft wurden, konnten im Rahmen des zweiten Offnungsschrittes ab Mérz 2022 Gastrono-
mie und Hotellerie wieder auf 3G umstellen. Mit April 2022 endeten schlielllich alle 2G- und 3G-Rege-
lungen sowie die Maskenpflicht mit Ausnahmen des OPNV und in medizinischen Einrichtungen
(WALKER 2022).

Die Maskenpflicht in medizinischen und pflegerischen Einrichtungen wurde im April 2023 aufgehoben
und die Corona-Warnapp ab Juni 2023 in einen ,Schlafmodus” versetzt (HESSISCHE LANDESREGIERUNG
2023; HEISE 2023).

Zwei Jahre lang wechselten sich also strenge Pandemiemallnahmen mit Lockerungen ab (vgl. Abb. 1).
COVID 19 dominierte unangefochten die Nachrichten und das gesellschaftliche Leben. Die Einschran-
kung der persdnlichen Bewegungsfreiheit fiihrte aber auch zu substanziellen Veranderungen jener Wirt-
schaftsbereiche, die auf direkten Kundenkontakt angewiesen waren. Da die Reisetatigkeit zum Erliegen
kam, Einkaufe vorrangig online getatigt wurden und Uber einen langeren Zeitraum aufgrund der Rest-
riktionen keine Nachfrage nach Freizeiteinrichtungen und Gastronomie bestand, waren massive Aus-
wirkungen auf viele innerstadtische Dienstleistungsbranchen ob ihrer Abhangigkeit von Passantenfre-
quenz und direktem Kundenkontakt erwartbar.

Die Offentliche Hand reagierte auf die absehbaren 6konomischen Konsequenzen der Pandemie mit
Coronahilfen in Form von Zuschissen, Krediten, Rekapitalisierungen und Burgschaften. Diese umfass-
ten im Zeitraum vom Friihjahr 2020 bis Sommer 2022 130 Mrd. € und beinhalteten unter anderem die
Corona-Soforthilfen, fiinf Uberbriickungshilfen sowie drei Neustarthilfsprogramme (BUNDESREGIERUNG
2023).

Zwischen Méarz und Mai 2020 gelangte die sogenannte Soforthilfe als unmittelbare Malnahme gegen
die Lockdown-Folgen zur Auszahlung. Dabei waren Solo-Selbststéandige und kleine Unternehmen mit
bis zu 10 (Bund) und 50 Beschaftigten (Hessen) férderfahig, wobei die Hessische Landesférderung die
Hilfen des Bundes zusatzlich aufstockte. Voraussetzung fiir den Erhalt der Hilfsgelder war die Versiche-

rung der Antragsteller, durch die Pandemie 6konomisch in eine existenzbedrohende Schieflage geraten
3
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zu sein, wodurch ein Zuschuss von bis zu € 10.000.- (€ 1.000.- Landesanteil) bei bis zu funf Beschaf-
tigten, bis zu € 20.000.- (€ 5.000.- Landesanteil) bei bis zu zehn Beschaftigten und bis zu € 30.000.-
(ausschl. Landesmittel) bei bis zu 50 Beschaftigten mdglich wurde (WERNER & PALM 2022, S.42ff.).

Abbildung 1: CoronamaBnahmen fiir ausgewdhlte Dienstleistungsbranchen im Vergleich zum Verlauf der
aktiven Coronafalle in Deutschland, 2020 bis 2022
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Quelle: UEBE, basierend auf eigener Printmedienanalyse; Infektionszahlen: WORLDOMETER 2023)

Die Soforthilfeprogramme wurden durch die Uberbriickungshilfen (UH) abgeldst, welche bis zum Juni
2022 gewahrt wurden (vgl. Abb. 2). Im Wesentlichen unterschieden sich die UH durch die Antragsbe-
rechtigung, die leicht erhdhte Férdersumme und Zuschisse fir HygienemaRnahmen. Die Uberbri-
ckungshilfen mussten nicht zuriickgezahlt werden. Am Ende des Forderzeitraums fand eine Gesamt-
betrachtung der relevanten Umséatze sowie Kosten statt, und lediglich Zuschusse, die tUber den realen
Ansprichen lagen, mussten zuriickgezahlt werden (WERNER & PALM 2022; BUNDESMINISTERIUM FUR
WIRTSCHAFT UND KLIMASCHUTZ & BUNDESMINISTERIUM DER FINANZEN 2022a, 2022b).

Darlber hinaus wurde Unternehmen, welche aufgrund der Coronamafinahmen im November bzw. De-
zember 2019 schlieRen mussten oder durch diese indirekt wesentlich betroffen waren, die sogenannte
November- bzw. Dezemberhilfe gewahrt. Diese umfasste einen einmaligen, nicht riickzahlbaren Zu-
schuss von bis zu 75% des Umsatzes aus diesen Monaten. Andere staatliche Leistungen wie Kurzar-
beitergeld und UH Il wurden dem angerechnet (WERNER & PALM 2022, S.94ff.).

Fur Solo-Selbststandige und kleine Kapitalgesellschaften mit max. zehn Mitarbeitern wurde, um einen
Neustart nach den Lockdowns zu erleichtern, die Neustarthilfe (Férderzeitraum: Januar-Juni 2021) und
Neustarthilfe Plus (Férderzeitraum: Juli-Dezember 2021) ins Leben gerufen. Diese Férderung bot einen
Vorschuss von 50% des Umsatzes eines sechs- bzw. dreimonatigen Referenzumsatzes aus 2019 in
Hoéhe von maximal € 7.500.-/9.000.- fir Solo-Selbststandige und € 30.000.-/36.000.- fir Mehr-Perso-
nen-Kapitalgesellschaften. Der Zuschuss musste nicht zurlickgezahlt werden, wenn EinbuRen des Um-
satzes im Foérderzeitraum von mind. 60% bestanden. War der Umsatz um weniger als 60% gesunken,

4
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musste ein Teil zuriickgezahlt werden, sodass Neustarthilfe und Einklnfte zusammen nicht 90% des
Referenzumsatzes Uberstiegen. Betrug der Riickgang weniger als 10% musste die volle Férderung zu-

rickgezahlt werden (WERNER & PALM, S.106ff.; S.113ff.).

Abbildung 2: Corona-bedingte Uberbriickungshilfen seitens der Offentlichen Hand
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Quelle: Darstellung von UEBE nach WERNER & PALM 2022, S.53ff.; 60ff.; 69ff.; 78ff.; 86ff.; BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT
UND KLIMASCHUTZ & BUNDESMINISTERIUM DER FINANZEN 2022a, 2022b)

Zusatzlich zu Krediten und direkten Férderungen versuchte die Bundesregierung, die Wirtschaft durch
weitere Mallnahmen zu unterstiitzen. So erleichterte sie ab April 2020 den Zugang zum Kurzarbeiter-
geld, wodurch nur noch 10% der im Betrieb Beschaftigten einen Arbeitsentgeltausfall von mehr als 10%
hinnehmen mussten. Dabei wurde durch die Arbeitsagentur in den ersten drei Monaten Kurzarbeit 60%
(67% bei Familien mit Kindern), nach vier bis sechs Monaten 70% (77%) und nach mehr als sechs
Monaten 80% (87%) des Entgeltausfalls Gibernommen. Bis Ende Marz 2022 wurden zudem Sozialver-
sicherungsbeitrage fir ausgefallene Arbeitsstunden erstattet.

Mit 1. Juli 2020 wurde die Mehrwertsteuer in der Gastronomie pauschal von 19% auf 7% gesenkt (bisher
nur bei Mitnahme der Speisen) — eine Regelung, deren Auslaufen am 31. Dezember 2023 seither fur
Diskussionen sorgt. Gleichzeitig galt vom 1.Juli 2020 bis 31. Dezember 2020 generell ein reduzierter
Mehrwertsteuersatz (FRANKFURTER ALLGEMEINE ZEITUNG 2020a und 2020b; TAGESSCHAU 2020b; BUN-
DESMINISTERIUM FUR ARBEIT UND SOZIALES 2021, S.6ff.; AGENTUR FUR ARBEIT 0.J.; INDUSTRIE- UND HAN-
DELSKAMMER BERLIN 0.J.).

Darlber hinaus wurde ab Marz 2020 die Insolvenzantragspflicht fir Unternehmen ausgesetzt, die wah-
rend der Wartezeit auf Coronahilfen in wirtschaftliche Schwierigkeiten geraten waren (GERLING et al
2020, S.42). Die Regelung wurde bis April 2021 verlangert, hatte aber hohe rechtliche Hiirden zur In-
anspruchnahme (LEGAL TRIBUNE ONLINE 2021).
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Dall MalRnahmen wie die Restriktionen wahrend der Corona-Pandemie direkte 6konomische (und so-
ziale) Auswirkungen nach sich ziehen, liegt auf der Hand. Seit geraumer Zeit wirken aber auch geopo-
litische Veranderungen auf das durch die Pandemie geschwachte Wirtschaftsgefige und verstarken
moglicherweise die durch die Staatshilfen notdiirftig abgefederten 6konomischen Folgen.

Im Kontext mit dem russischen Angriffskrieg auf die Ukraine wurden seitens der europaischen Staaten-
gemeinschaft Handelsbeschrankungen festgelegt, die das Ziel verfolgten, Russlands wirtschaftliche Ba-
sis zu schwachen, ihm den Zugang zu kritischen Technologien und Markten zu versperren und somit
seine Fahigkeit zur Kriegsflihrung erheblich einzuschranken® (EUROPAISCHER RAT 2023a uns 2023b).
Daraus resultierten neben den Folgen des Ausstiegs aus der Kernenergie weitere Verknappungen auf
dem deutschen Energiemarkt, wobei die steigenden Preise die Inflation anheizten.

Ohne gleichzeitigen Lohnanstieg fuhrt dies zu einer Verringerung der Kaufkraft (EZB 2021) mit direkten
Auswirkungen auf Einzelhandel, Gastronomie, Tourismus und persoénlichen Dienstleistungen, die nun
nach beendeter Pandemie und dem Auslaufen der diesbezlglichen Finanzhilfen vor der nachsten Her-
ausforderung stehen.

2. Forschungsfragen und -hypothesen

Branchengruppen wie der Einzelhandel, Gastronomie, Hotels, personliche Dienstleistungen u.a. als ty-
pisch innerstadtische Dienstleistungsangebote sind auf direkten Kundenkontakt und dichte Passanten-
frequenz/Laufkundschaft angewiesen. Im Zuge der angeordneten BetriebsschlieBungen wahrend der
zweijahrigen Pandemie fielen beide Parameter komplett aus oder waren durch kontaktbeschrankende
Malnahmen wesentlich reduziert. Selbst auRerhalb der harten Lockdown-Phasen sahen sich die
Dienstleister haufig gezwungen, die Anzahl der Kunden durch EinlaBbeschrankungen oder Terminver-
einbarungen zu reduzieren. Neben den Touristen blieben auch die Berufspendler aufgrund der home-
office-Regelungen den Innenstadten fern, und Uberall dort, wo Kurzarbeit eingeflihrt wurde, sank die
Kaufkraft.

Aus den eingangs beschriebenen Entwicklungen wahrend und nach der Pandemie lassen sich folgende
Forschungsfragen und —hypothesen ableiten:

1. Welche Konsequenzen hatten die mehrwéchigen Lockdowns auf ausgewahlte innerstadtische
Dienstleistungsbranchen?

Hypothese 1: Dienstleistungen mit direktem Kundenkontakt waren von den Schlieungen starker be-
troffen als andere DL-Branchen, wobei Einzelhandel, Gastronomie, Beherbergung und kdérpernahe
Dienstleistungen, die sich bereits vor der Pandemie in einer teilweisen 6konomischen Schieflage befan-
den, vermehrt mit dauerhaften SchlieBungen reagierten.

2. Welche Effekte hatten die FérdermaBnahmen der 6ffentlichen Hand bzw. waren diese geeig-
net, die pandemiebedingten Einschriankungen bei den auf direkten Kundenkontakt angewiese-
nen DL-Branchen abzufedern?

Hypothese 2: Zwar stellten die Auswirkungen der Pandemie eine wesentliche Belastung fiir die genann-
ten Dienstleistungsbranchen dar, doch konnten durch die 6ffentlichen HilfsmalRnahmen dauerhafte
SchlieBungen ungeachtet gravierender Einbufen gréRtenteils verhindert werden. Hingegen trifft die ak-
tuelle Wirtschaftskrise (Auslaufen der Coronahilfen, Inflation/Wirtschaftskrise, Kaufkraftverlust) die an-
geschlagenen Branchen umso harter.
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3. Stand der Forschung

Bereits seit Jahrzehnten wird der innerstadtische Handel durch einen Strukturwandel unter Druck ge-
setzt, der besonders kleinere, inhabergefihrte Geschéafte angesichts der Konzentration grof3er Ketten,
aber auch mangels Nachfolgern dazu veranlaf3t, ihnre Laden dauerhaft zu schlieRen.

Seit zwanzig Jahren kommt es auch zu einer Stagnation bzw. einem Rickgang des nominalen Umsat-
zes des stationaren Einzelhandels. Die Hauptprobleme sind die Steigerung laufender Kosten, der Riick-
gang der Margen sowie veranderte Konsumgewohnheiten der Kunden. Vor allem die Warenhauser ste-
cken in einer seit Jahren anhaltenden Krise, die jingst in der Insolvenz der groRten Warenhauskette
Deutschlands, Galeria Karstadt Kaufhof, gipfelte (BULLINGER 2022, S.226; HANDELSVERBAND HESSEN
2022; FELD et al. 2023, S.164). Von der Pandemie wird beflirchtet, dass diese die bereits stattfindende
Restrukturierung weiter beschleunigen kdnnte (APPEL & HARDAKER 2022, S.1ff.).

Diese Entwicklungen sind in zahlreichen Publikationen wissenschaftlich dokumentiert. Hingegen han-
delt es sich bei den Auswirkungen einer Pandemie mit den entsprechenden Restriktionen auf Wirt-
schaftsbereiche mit Notwendigkeit zum Direktkundenkontakt um ein junges Forschungsfeld, dessen
bisherige Veroffentlichungen sich vor allem auf Hypothesen stitzen. Empirie- und primardatenbasierte
Publikationen sind de facto (noch) nicht vorhanden.

Eine erste Prognose moglicher Auswirkungen der Pandemie wurde im Juli 2020 durch A. REITER erar-
beitet. Dabei stehen drei zentrale Auswirkungen (Distancing, Virtualisierung und Lokale Vernetzung)
auf das stadtische Leben im Fokus. Unter Distancing versteht REITER das bewusste Kunden- resp. Pas-
santenmanagement mittels Abstands- und Hygieneregelungen. Virtualisierung bedeutet, dass Krisen
stets rasche Systemwechsel erzwingen, worunter auch der digitale Wandel der Wirtschaft und Gesell-
schaft fallt. Die Gesellschaft entwickelt sich demnach immer weiter zu einer digitalen community. Lokale
Vernetzung meint, dass gerade infolge des ersten Lockdowns viele lokale Netzwerke entstanden, unter
anderem zur Unterstlitzung lokaler Geschafte, welche auch nach Corona fortgefiihrt werden sollten,
wodurch die virtuelle Welt immer weiter mit der digitalen verschmelze (REITER 2020, S.14f.).

Auch eine Arbeitsgruppe der Akademie fiir Raumentwicklung in der Leibniz-Gemeinschaft gab schon
frih erste Einschatzungen zu méglichen Pandemiefolgen ab. Bereits vor der Corona-Pandemie beste-
hende Trends wie die Nachfrageumstrukturierung durch den demographischen Wandel, Wertewandel,
Erlebnisorientierung, Digitalisierung oder die zunehmende Verbindung von Konsum und Freizeitaktivi-
taten wirden durch Corona noch weiter verstarkt und dadurch maéglicherweise trading-down-Prozesse
in Gang setzen oder intensivieren. In der Folge sollte der verbleibende Einzelhandel auf noch funktio-
nierende Lagen konzentriert und in Innenstadten auch vermehrt alternative Nutzungen angesiedelt wer-
den (MENSING et al. 2020, S.4f und S.8f.).

Ahnlichen Prognosen finden sich bei ANDERS et al (2020), wobei die Autoren prognostizieren, daR die
Digitalsierung im Handel weiter zunimmt, die Verkaufsflachen dadurch schrumpfen, aber der stationare
Einzelhandel dennoch weiterhin eine wichtige Rolle spielen wirde und vermehrt Mischnutzungen in
Zentren mdglich waren. Tiefgreifende Veranderungen der Stadtzentren in Art, Gro3e sowie Struktur
waren die Folge (ANDERS et al. 2020, S.56ff.).

Inzwischen sind auch erste Studien zu den Auswirkungen der Pandemie auf die Innenstadte erschienen.
Gemal dem Bundesamt flir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) konnten Stand Dezember 2022
erste folgende Ergebnisse festgestellt werden. Zu Beginn der Corona-Pandemie hatten Zentren noch
von einer hohen Nachfrage nach Konsumgiitern profitiert und blieben gréRtenteils stabil. Infolge stei-
gender Preise, der Energiekrise, aber auch der Nachwirkungen der Pandemie habe sich diese Situation
inzwischen verandert. Der stationare Einzelhandel und andere gewerbliche Nutzungen seien dabei bes-
ser als erwartet durch die Pandemie gekommen. Leerstande hatten zwar zugenommen, jedoch ver-
mehrt in Nebenlagen. Inzwischen sei die Passantenfrequenz zwar wieder auf dem Niveau aus vor-
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pandemischen Zeiten, jedoch werde das Umsatzniveau aus 2019 noch nicht wieder erreicht. Der Riick-
gang des stationaren Einzelhandels betreffe besonders schwachere innerstadtische Einzelhandelsla-
gen, was sich auch teilweise im Sinken der Mieten in den Nebenlagen gro3erer Stadte zeige. In abseh-
barer Zeit werden demnach Einzelhandelsflachen nicht mehr zunehmen (KRUSE et al. 2023, S.5ff.)
Auch in Frankfurt/Main ist dieser Trend in der Mietpreisentwicklung von Handelsimmobilien zu beobach-
ten. Die Mieten gingen zuletzt um moderate 10% zuriick, doch geht die DZ-Bank davon aus, dass sich
dieser Trend angesichts des Leerstandes weiter fortsetzen kénnte (DZ Hyp 2023, S.42).

Die Entwicklung von Insolvenzen konnte wahrend der Pandemie generell niedrig gehalten werden, doch
zuletzt stiegen diese — vermutlich als Folge des Endes der Unterstutzungsmafnahmen und der weiter-
hin angespannten 6konomischen Situation - auf das héchste Niveau seit sieben Jahren (MULLER 2023,
S. 36).

Der Onlinehandel zahlt zu den Pandemie-Profiteuren, wobei vor allem der Bereich ,Fashion & Acces-
soires“ den stationdren Handel weiter zurlickdrangt (HANDELSVERBAND DEUTSCHLAND 2023, S.32).
Aktuelle Untersuchungen durch die Frankfurt School of Finance deuten darauf hin, dass vermehrt altere
Menschen begonnen haben, wahrend der ZwangsschlieRungen und Zutrittsrestriktionen die Mdglich-
keiten von Onlineshopping zu nutzen. Dabei handelt es sich um eine Kohorte, die zuvor als sichere
Kundschaft fur den stationaren Handel galt, nach dem Ende der PandemiemalRhahmen zumindest in
Teilen an diesem neuen Einkaufsverhalten festzuhalten scheint (GLAS 2021). Zudem nutzen immer
mehr Beschéftigte die Mdglichkeit von homeoffice, was bereits wahrend der Pandemie zu einer Ver-
schiebung des Konsums von Stadtteilen mit hoher Biirodichte zu Gebieten mit hoher Wohndichte ge-
fuhrt hat. Die Attraktivitdt von Innenstadten als Einkaufsziel bleibt bislang zumindest an den Samstagen
erhalten, wahrend der Konsum unter der Woche zuriickgeht (ALIPOUR et al. 2022, S.53ff.; FELD et al.
2023, S.166; STATISTISCHES BUNDESAMT 2023b).

Eines der grofiten Probleme ist inzwischen die pandemiebedingte Abwanderung von Fachkraften. Sie
wird von JANSEN & RiSIUS 2022 sowie von FELD et al. 2023 thematisiert, wobei die Gastronomie im
Vergleich zu anderen Wirtschaftsbereichen als am hartesten betroffen identifiziert wird. Angesichts un-
sicherer Beschaftigungsverhaltnisse wahrend des Lockdowns wechseln viele Arbeitnehmer zu Ver-
kaufsberufen und verbleiben dort zumeist auch nach Ende der Restriktionen. Neben dem Fachkrafte-
mangel hat die Gastronomie mit steigenden Erzeuger- und Energiepreisen zu kdmpfen, wahrend sich
das Beherbergungswesen mit steigenden Bau- und Finanzierungskosten konfrontiert sieht (JANSEN &
RisIus 2022, S.1ff.; FELD et al. 2023, S.122ff).

Die Frage zunehmenden innerstadtischen Leerstands als Folge von BetriebsschlieRungen beschaftigt
die Forschung bereits seit dem ersten Pandemiejahr (z.B. ANDERS et al. 2020, REITER 2020, ALIPOUR et
al. 2022, APPEL & HARDAKER 2022). Demnach seien leerstehende Geschaftsraume auch in Hauptein-
kaufsstraflen zu finden, und zwar nicht nur in Zentren mit regionaler und lokaler Versorgungsfunktion,
sondern auch in Oberzentren. In der Folge ziehen anziehungskraftige Geschafte aus den Nebenlagen
und Randbereichen in die freien Fldchen der zentralen Lagen und tragen dazu bei, dal die Nebenlagen
weiter an Attraktivitat verlieren und die dortige Passantenfrequenz sinkt. (BULLINGER 2022, S.226ff.).
Teilweise zieht Gastronomie in die aufgelassenen Einzelhandelsstandorte und steigert die Passanten-
frequenz zur Mittagszeit und in den Nachmittagsstunden (RIEPER & SCHOTE 2022, S.51).

Insgesamt basieren die einschlagigen Publikationen mit hypothetischen Entwicklungen unter Zuhilfe-
nahme von Ansatzen aus der Resilienzforschung (z.B. JAcuBowski 2020) oder dem Fortschreiben von
Zeitreihen im Bereich der Immobilienmarktforschung, des Konsumverhaltens oder von Insolvenzen. In-
formationen zur tatsachlichen, empiriegestiitzen Veranderung rdumlicher Nutzungsmuster liegen bis-
lang nicht vor.
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4. Forschungsdesign

DalR die Pandemie auf die Wirtschaftsstruktur von Innenstadten nicht ohne Auswirkungen bleiben wiirde,
stand spatestens wahrend der zweiten Phase von SchlieBungen ausgewahlter Branchen wie Einzel-
handel, Gastronomie, Beherbergung und kérpernaher Dienstleistungen fest. Hatte der erste Lockdown
»nur einen Zeitraum vom 18. Marz 2021 bis 15. Mai 2021 umfalt, legte die zweiten politisch verordnete
Schliellung das Wirtschaftsgeschehen fiir Dienstleistungen mit der Notwendigkeit von face-to-face-Kon-
takten zwischen Anbietern und Nachfragern vom 2. November 2021 bis 7. Juni 2022 weitestgehend
lahm.

Es war klar, daf nicht alle Betriebe solch tiefgreifende Einschrankungen unbeschadet Uberstehen konn-
ten und damit vermehrter Leerstand auftreten wiirde. Uber das AusmaR der dauerhaften Betriebsschlie-
Rungen existierten blof3 Vermutungen.

Daher fand im Rahmen des Studienbetriebes der Stadtgeographie und Raumordnung am FB19 ein
Projektseminar mit dem Ziel statt, in den Frankfurter Stadtteilen ,Altstadt®, ,Innenstadt und ,Bahnhofs-
viertel“ sowohl samtliche vorhandenen Dienstleistungsbranchen in Erdgeschoflagen als auch den Leer-
stand von Ladenlokalen direkt im Gelande mit der Methode der parzellengenauen Kartierung zu erfas-
sen. Gleichzeitig wurde auch die Wertigkeit des Warenangebotes erhoben.

Das Erhebungsgebiet besteht aus drei groRen Einheiten, den administrativen Stadtteilen ,Altstadt®, ,In-
nenstadt‘ und ,Bahnhofsviertel“. Letzteres ist vom historischen Kern durch den Anlagenring getrennt,
einen Griinzug, der noch heute den Verlauf der ehemaligen Befestigungsanlagen markiert (vgl. Abb. 3).

Abbildung 3: Das Frankfurter Kartierungsgebiet
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Als Grundlage fir die Kartierung der Dienstleistungsbranchen diente die Klassifikation der Wirtschafts-
zweige (WZ 2008), beruhend auf der Statistischen Systematik der Wirtschaftszweige in der Europai-
schen Gemeinschaft (NACE) unter Berucksichtigung aller Wirtschaftszweige (5er-Schlissel) von 47
(Einzelhandel) bis 96 (Erbringung von sonstigen tberwiegend persoénlichen Dienstleistungen) unter
Ausklammerung von Einrichtungen der Offentlichen Hand.

Die erste Erhebung fand im Oktober/November 2021 statt, eine zweite Erhebung erfolgte im Juni 2023.
Die im Geldnde gewonnenen Daten wurden in einer Excel-Datenbank organisiert und ausgewertet. Die
Karten basieren auf den Dateneintrdgen an den dazugehorigen Adressen der Stadtgrundkarte Frankfurt.

5. Empirische Ergebnisse
5.1 Okonomische Rahmenbedingungen in Frankfurt/Main

Zum Stichtag 31.12.2022 hat die Stadt Frankfurt, vor allem bedingt durch den Fliichtlingszuzug, mit
773.068 Einwohnern ein neues Allzeithoch erreicht (STADT FRANKFURT 2023b), in der Metropolregion
FrankfurtRheinMain leben 5,8 Mio. Menschen (Stand 31.12.2021, REGION FRANKFURT/MAIN 2022). Mit
einem Wert von 110,2 weist Frankfurt einen tGiberdurchschnittlichen Kaufkraftindex auf (FELD et al. 2023,
S.175f.) und ist als Uberregionales Arbeitsplatzzentrum taglich das Ziel von 399.000 einpendelnden Ar-
beitnehmern (= 64,8% aller sozialversicherungspflichtig Angestellten in Frankfurt) (BUNDESAGENTUR FUR
ARBEIT 2022).

Die Frankfurter Wirtschaft wird vor allem durch die Messen, die Konzentration von Banken und anderen
Finanzdienstleistungen sowie vom internationalen Tourismus gepragt. (FELD et al. 2023, S.126). Auf-
grund dieser Ausrichtung ist Frankfurt durch die Restriktionen wahrend der Pandemie im gesamtdeut-
schen Vergleich besonders hart getroffen worden. Wahrend im deutschen Durchschnitt beispielsweise
die Ubernachtungszahlen 2021 um 37,4% und 2022 um 8,2% unter dem Niveau von 2019 lagen, kam
es in Frankfurt zu einem Einbruch um 61,2% bzw. 19,9%. (FELD et al. 2023, S.127).

Dieser Ruckgang erklart sich aus der Messefunktion der Stadt, deren Ausstellungen zwischen 2005 und
2019 jahrlich im Durchschnitt 1,6 bis 2,2 Mio. Besucher in die Stadt brachten. In den Pandemiejahren
2020 und 2021 ist diese Zahl auf 304.000 resp. 123.000 geschrumpft. Die bekannte Frankfurter Buch-
messe mit jahrlich rund 300.000 Besuchern ist 2020 komplett ausgefallen bzw. hatte 2021 bei flinfzehn
verschiedenen HygienemafRnahmen lediglich 71.500 Besucher (MESSE FRANKFURT 2022a, 2022b)

Der Komplettausfall bzw. die Einschréankung der Messefunktion machte sich auch bei den Ubernach-
tungszahlen bemerkbar. Zahlte die Stadt 2019 nach 10,7 Mio. Ubernachtungen pro Jahr, so verringerte
sich diese 2020 und 2021 auf je 4 Mio. Mit 8,6 Mio. Ubernachtungen. 2022 konnten die Ubernachtungen
zwar wieder gesteigert werden, haben das Vorpandemieniveau aber noch nicht erreicht. Vor allem die
zahlungskraftigen internationalen Gaste sind 2022 noch nicht zuriickgekehrt (-37% im Vergleich zu
2019), wahrend sich der Inlandstourismus bereits besser erholt hat (-23% im Vergleich zu 2019). Die
grolten EinbuBen verzeichnen bei beiden Gastegruppen die Luxushotels (STADT FRANKFURT 2023a,
S.5ff.).

Ungeachtet des Ausbleibens vieler Touristen und Geschaftsreisender wirkte sich die Pandemie 2020
und 2021 auch generell auf das Passantenaufkommen in den Haupteinkaufsstralen der Innenstadt
(Einzelhandelskonzentrationen der Zeil, der GroRen Bockenheimer Stralle (= ,Fref3gass®) und der Goe-
thestralle, Minchener Strafle und Kaiserstrafle aus. Denn auch die Arbeitsbevdlkerung, hdufig im
homeoffice tatig, blieb fern (WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT 2022). Immerhin stieg der Anteil von
Erwerbstatigen, welche 2019 mindestens gelegentlich von zu Hause arbeiteten, von 12,8% auf 24,2%
im Jahr 2022 (STATISTISCHES BUNDESAMT 2023Db).

Waéhrend des ersten Lockdowns im Marz 2020 sank die stindliche Passantenfrequenz zu den Ublichen
Einzelhandelszeiten (10h bis 20h) in einer der wichtigsten Haupteinkaufsstraf’en im Stadtzentrum, der
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Zeil, von 7.100 (Dezember 2019) auf 1.000, erreichte im Juni 2020 wieder 5.000 Besucher, um im De-
zember 2020 wieder auf 1.000 zu sinken (WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT 2022).

Inzwischen scheinen sich die Passantenzahlen in der Zeil wieder zu erholen und oszillieren um die
Marke vom 6.000 Passanten pro Stunde (vgl. Abb. 4). In der gesamten Stadt Frankfurt wurde das Ni-
veau von 2019 Ubertroffen, wahrend die Frequenz in anderen Grof3stadten 2022 durchschnittlich immer
noch 8% unter dem Niveau von 2019 lag (FELD et al. 2023, S.145f.).

Abb. 4: Einzelhandelsrelevante Passantenfrequenz in der Frankfurter Zeil zwischen 2019 und 2022
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Quelle: verandert nach HYSTREET.COM (2022) in WIRTSCHAFTSFORDERUNG FRANKFURT (2022)

5.2 Die Bedeutung der ausgewdhlten Dienstleistungsbranchen fiir die Frankfurter Innenstadt

Im Fall der vorliegenden Untersuchung liegt der Fokus entsprechend der eingangs formulierten Hypo-
these 1 (vermutete Konsequenzen von Pandemiemalnahmen/BetriebsschlieBungen fur innerstadti-
sche Branchen mit Abhangigkeit vom direkten Kundenkontakt = Dienstleistungsbetriebe mit erhdhtem
Pandemiefolgenrisiko) auf den Branchengruppen ,stationérer Einzelhandel mit Ausnahme des KFZ-
Handels® (WZ-Code 47, z.B. Nahrungs- und GenuBmittel, Textilien, Verlagsprodukte), ,Beherber-
gung“ (WZ-Code 55; z.B. Hotels, Gasthdfe, Pensionen, Ferienunterkiinfte), ,Gastronomie® (WZ-Code
56, z.B. Restaurants, Gaststatten, Imbissstuben, Cafés, Eissalons, Event-Caterer etc.), ,Reiseblros,
Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen“ (WZ-Code 79), ,Spiel-,
Wett- und Lotteriewesen* (WZ-Code 92) und ,Erbringung von sonstigen tberwiegend personlichen
Dienstleistungen® (sogenannte kdérpernahe Dienstleistungen; WZ-Code 96, z.B. Wéaschereien, Friseur-
salons, Bestattung, Solarien).

Die Dominanz dieser Auswahlgruppe (n = 1.635 fuir 2021; n = 1.656 fur 2023) belegt ihr Anteil von 88,3%
bzw. 89,5% an allen 1.851 im Rahmen der Kompletterhebung erfaf3ten Dienstleistungsbranchen in Erd-
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geschollagen (vgl. Abb. 5). Die anderen Branchen das Tertiaren Sektors sind im Frankfurter Untersu-
chungsgebiet lediglich in geringer Zahl vorhanden (u.a. Rechtsanwalte, Zahnarzte, Geldinstitute, Reini-
gungsdienste, Sicherheitsdienstleistungen, Dienstleistungen fiir Unternenmen und Private wie Uberset-
zungsdienste, Copyshops etc.). Hier darf angenommen werden, daf sie ihre Dienste mehrheitlich auch
online anbieten konnten. Sie bleiben daher — wie auch Offentliche Dienstleistungen — unter dem Titel
»sonstige Dienstleistungsbetriebe” von der Datenanalyse ausgeklammert.

Dal} die Zahl der insgesamt ermittelten Erdgeschof3nutzungen im Beobachtungszeitraum gestiegen ist,
laR3t sich auf die Beendigung temporaren Leerstands (z.B. im Zuge von Bauarbeiten), aber auch auf die
Umnutzung von Standorten vormaliger Nutzung durch andere Branchengruppen (z.B. Handel mit Kraft-
fahrzeugen) zuriickfiihren, die im Beobachtungszeitraum durch eine typisch innerstadtische Dienstleis-
tung ersetzt wurden.

Die rdumliche Verteilung der untersuchten Dienstleistungen folgt den wichtigsten Verkehrsachsen bzw.
FuRgangerzonen (Kaiserstralle, Goethestralte/Freflgass, Zeil) und zeigt zudem eine starke Konzentra-
tion auf die Baublécke zwischen Hauptwache und Zeil einerseits und der Berliner Stralle andererseits
(vgl. Abb. 5). Die Ballung 6stlich des historischen Rathauses ,Romer* erklart sich mit der Rekonstruktion
der im Zweiten Weltkrieg vollstandig zerstdrten Altstadt, in deren nach mittelalterlichem Vorbild wieder-
hergestellten Stral’enziigen und Fachwerkbauten vor allem Gastronomie und Einzelhandel angesiedelt
sind.

Abbildung 5: Die raumliche Dominanz der ausgewahlten Dienstleistungsbranchen in den ErdgeschoBlagen
der Frankfurter Innenstadt 2021

Standorte der Dienstleistungsbetriebe mit
erhéhtem Pandemiefolgenrisiko (n = 1.636)

Standorte sonstiger Dienstleistungsbetriebe
(n=207)

Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung Uebe nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.
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5.3 Struktur und Raummuster der ausgewahlten innerstadtischen Dienstleistungen

Ein erster Blick auf die Branchenanteile und deren Veranderung zwischen 2021 und 2023 macht die
starke Présenz des Einzelhandels mit jeweils mehr als 40% an der Gesamtzahl der ausgewahlten Bran-
chen deutlich, gefolgt vom Dienstleistungsangebot der Gastronomie mit fast 30% (vgl. Abb. 7).

Zwar hat sich die Gesamtzahl der Geschéaftslokale in Erdgeschol3lagen zwischen 2021 und 2023 ge-
ringfligig erhoht (verursacht durch Restrukturierung/Neubautatigkeit in einigen Bereichen der Innen-
stadt), doch sind hinsichtlich der Veranderung der einzelnen Branchengruppen die Auswirkungen der
PandemiemalRnahmen durchaus erkennbar. Prozentual am starksten traf es die Reiseburos, Reisever-
anstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen, wobei der Riickgang aufgrund der
zum Ausgangszeitpunkt geringen Fallzahl besonders hervorsticht. Eine ahnliche Entwicklung hatte das
Spiel-, Wett- und Lotteriewesen zu verzeichnen. In deren Ladenlokalen scheint im Gegensatz zu den
anderen Branchengruppen keine unmittelbare Nachnutzung stattgefunden zu haben, womit sich die
Zunahme des Leerstandes um mehr als 30% erklaren lielRe.

Abbildung 7: Die Nutzung der ErdgeschoBlagen nach untersuchten Branchengruppen und ihre Verdande-
rung 2021-2023

Branchengruppe 2021 2023 \gzr(az%d;r:?gd;
absolut in % absolut in %
(1.520=100) (1.542=100)

Einzelhandel 733 44,8 706 42,6 -3,7
Beherbergung 57 3,5 54 3,3 -5,3
Gastronomie 467 28,6 462 27,9 -1.1
Reisebiiros etc. 21 1,3 17 1,0 -19,0
Spiel-, Wett- und Lotteriewesen 39 2,4 33 2,0 -15,4
Erbringung von sonstigen tberwiegend per- 118 7,2 119 7,2 +0,8
sonlichen Dienstleistungen

Leerstand 200 12,2 265 16,0 +32,5
insgesamt 1.635 100,0 1.656 100,0 +1,28

Datenquelle: Projektdatenbank, eigene Erhebung UEBE

Die ausgewahlten Branchengruppen sind nicht dispers Uber das Untersuchungsgebiet verteilt, sondern
zeigen entsprechend der typischen funktionalen Viertelsbildung einer europaischen City spezifische
Konzentrationserscheinungen (vgl. Abb. 8).

Am signifikantesten zeichnet sich das Einkaufsviertel ab. Es erstreckt sich in West-Ost-Richtung von
der Alten Oper Uber die beiden parallel zueinander verlaufenden Stralenziige der Grof3en Bockenhei-
mer Strale und der Goethestralle bis zu Hauptwache und folgt dann der Zeil Gber die Konstablerwache
hinweg weiter nach Osten.

Vor allem die Grof3e Bockenheimer Stralde, ob der Dichte des hochwertigen gastronomischen Einzel-
handels- und Restaurantangebots auch ,Fref3gass” genannt, und die von flagship-stores internationaler
Luxusmarken gepragte Goethestralle sind ein Alleinstellungsmerkmal, das Frankfurt gegenlber seinen
regionalen Konkurrenten Wiesbaden und Mainz einen Standortvorteil innerhalb der Metropolregion si-
chert.

Zum Schutz der FreRgass liegt seitens der Stadt Frankfurt sogar eine Erhaltungssatzung vor, die vor-
schreibt, daR der Riickbau (Abbruch), die Anderung der baulichen Anlagen und/oder die Nutzungsan-
derung einer Genehmigung bedarf (STADT FRANKFURT 0.J.). Die Satzung stammt aus dem Jahr 1988
und verfolgt das Ziel, die Pragung der Frel3gass durch kleine, inhabergefiihrte Einzelhandelsgeschéfte

13



Auswirkungen externer Krisen auf ausgewahlte innerstadtische Dienstleistungsbranchen in Frankfurt/Main

insbesondere im Bereich Nahrungs- und Genussmittel zu erhalten. Allerdings wird immer wieder Kritik
bezlglich der wenig konsequenten Anwendung der Satzung laut, weil dadurch traditionelle Familienbe-
triebe zunehmend durch Filial-Gro3betriebe und Ketten ersetzt wirden (CDU KREISVERBAND FRANKFURT
2023).

Gemessen an der Passantenfrequenz ist die Zeil zwischen Hauptwache und Konstablerwache nach der
Kaufingerstral3e und der Neuhauser Stral3e in Miinchen die am starksten frequentierten Einkaufsstralie
Deutschlands (EHI 2022) und bildet den zweiten Teil der traditionellen Frankfurter Einzelhandelsachse.
Relativ neu ist hingegen die weitere Verdichtung des Einzelhandelsangebotes in den nach Siden flih-
renden Seitenstralen der Zeil. Ihre Attraktivitdt wurde durch die zwischen 2012 und 2018 erfolgte Re-
konstruktion der ,Neuen Altstadt* (zwischen Rémer und Dom gelegen) gesteigert, da sich die zum Teil
originalgetreu wiederaufgebauten Fachwerkhauser entlang der dem mittelalterlichen Vorbild folgenden
Gassen zu einem Besuchermagneten entwickelt haben.

Abbildung 8: Raummuster der unterschiedlichen Dienstleistungsbranchen 2021 (n = 1.635)
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Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung Uebe nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

Im Bahnhofsviertel konzentriert sich ein disperser Branchenmix auf die Kaiserstralle und die parallel
verlaufende Miinchener Strafte. Im Vergleich zum restlichen Untersuchungsgebiet finden sich hier auch
die meisten Beherbergungsbetriebe. Dall das Rotlichtviertel zwischen der Kaiserstralle und der
Taunusstral3e hinsichtlich der Verteilung personlicher Dienstleistungen nicht deutlicher erkennbar ist,
liegt zum einen an der vertikalen Nutzungsstruktur der Gebdude, in denen sich das Rotlichtmilieu auf
die oberen Etagen konzentriert und zum anderen daran, daf® deren Zugange in den ErdgeschoRlagen
haufig als Bars ausgewiesen werden. Zudem ist aufgrund des Vordringens des Bankenviertels Richtung
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Westen und der damit verbundenen Veranderungen auf dem Immobilienmarkt eine teilweise Verdran-
gung der Rotlichtnutzung an das 6stliche Ende der Innenstadt zwischen dem Justizviertel und der Al-
lerheiligenstral3e erkennbar.

5.4. Die Angebotswertigkeit

Im Rahmen der Kompletterhebung fand auch eine Beurteilung der Wertigkeit des Warenangebots statt.
Zu diesem Zweck wurden im Vorfeld nach Warenangebot und Ladenausstattung funf Wertigkeitskate-
gorien definiert. Die Erhebung der ,Wertigkeit“ eines Ladenlokals/Restaurant etc. ist zugegebenerma-
Ren eine subjektive Sache. Sie wird im gegenstandlichen Fall als eine Kombination aus dem &uf3eren
Erscheinungsbild und dem Preislevel des Angebotes definiert und beinhaltet die Kategorien ,Luxus®,
»hochwertig“, ,obere Mitte“, ,untere Mitte“ und ,niedrig"“.

»Luxus® betrifft ausschliellich die héchstwertigen Markenangebote, z.B. Louis Vuitton, Bulgari, Armani,
Tiffany etc. oder Restaurants mit mindestens einer internationalen Gastronomieauszeichnung (z.B.
Gault-Millau, Michelin). Als hochwertig sind (i.d.R. inhabergefiihrte) Laden mit teurem Warenangebot
(z.B. hochspezialisierte Feinkostladen in der Fre3gass) oder Gastronomie mit sehr gepflegtem Erschei-
nungsbild zu verstehen. In der ,oberen Mitte* finden sich die mittelpreisigen internationalen Ketten wie
Zara, Peek & Cloppenburg etc., wahrend gunstigere (haufig ebenfalls internationale) Anbieter (z.B. H&M)
zur unteren Mitte zahlt. Ladenlokale mit preiswertem Angebot (z.B. Ein-Euro-Shops, Donerimbisse etc.)
fallen unter die Wertkategorie ,niedrig".

Im Frankfurter Untersuchungsgebiet dominiert ein Angebot, das dem mittleren Wertigkeitssegment zu-
zurechnen ist (Abb. 9 und 10). Dienstleistungen der oberen Mitte befinden sich vorwiegend entlang der
Kaiserstralle sowie in der Zeil, zwischen Zeil und Berliner StralRe, in der Neuen Altstadt und rund um
die FreRgass. Auch Laden der unteren Mitte sind innerhalb dieser Zone vertreten, jedoch gibt es auch
eine wesentliche Konzentration in Randlagen, etwa beim Hauptbahnhof, in der GroRRen Friedberger
Strafle im Nordosten (Richtung Nordend) und im Ostend.

Abbildung 9: Angebotswertigkeit 2021 und 2023

Wertigkeit 2021 2023 V4. absolut (2\{)@2"% in 1‘?0)
Luxus 55 52 -3 -5,4
hochwertig 157 160 +3 +1,9
obere Mitte 408 397 -11 2,7
untere Mitte 459 441 -18 -3,9
niedrig 336 307 -29 -8,6
Summe 1.415 1.357 -58 -4.1

Quelle: Projektdatenbank, Erhebung UEBE

Die Betriebe der Mitte scheinen die Pandemie in Anbetracht ihrer Dominanz und der tatsachlichen Zahl
von Geschéaftsauflésungen relativ gut gemeistert zu haben. Uberraschender ist hingegen der Riickgang
von Standorten des Luxussegments, die alle dem Einzelhandel zuzurechnen sind.

Die Luxusgeschafte konzentrieren sich ausschlieRlich auf den Bereich Oper, GoethestralRe, Rathenau-
platz und Steinweg sowie auf die innere Kaiserstrale (vgl. Abb. 11). lhnen eilt der Ruf voraus, beson-
ders standortstabil zu sein. Bislang ging die Einzelhandelsforschung namlich davon aus, dald vor allem
Geschafte des obersten Preissegmentes, in der Regel flagship-stores internationaler Unternehmen, kri-
senhafte Erscheinungen aufgrund der Finanzkraft der Mutterkonzerne wesentlich besser abfedern kon-
nen als andere Anbieter.
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Abbildung 10: Raummuster des Dienstleistungsangebots der oberen und unteren Mitte 2023 (n = 838)

K4 g O Angebot der oberen Mitte

[ | @) Angebot der unteren Mitte
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@ Luxusangebot

@ hochwertiges Angebot

Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.
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Dies scheint in Frankfurt nur zum Teil zuzutreffen, denn sowohl die Goethestralle als auch die innere
Kaiserstra3e als Standorte mit besonders hochwertigem/luxuriésem Angebot waren 2023 von Leer-
stand betroffen (vgl. hierzu auch Abb. 18). Zu den prominentesten Pandemieopfern zahlt das hochwer-
tige Feinkostunternehmen Ebert mit Laden in der Grofen Eschenheimer Stral’e und in der Fref3gass,
welches auf eine 115jahige Firmengeschichte als Familienunternehmen zurickblickte, aber infolge von
Pandemie, Personalknappheit und Inflation im Sommer 2023 schlieRen mufite (FAZ 2023).

Noch starker ist der Angebotsriickgang im Niedrigpreissegment. Ebenso wie bei den Geschéaften der
unteren Mitte befinden sich diese Geschéafte vermehrt in den Randlagen, vor allem der Minchener
Stralle und der TaunusstralRe, desgleichen im Ostend. Aufféllig ist hierbei, dass keine niedrigwertigen
Geschafte im Bereich der Frel3gass/Goethestrale vorkommen (vgl. Abb. 13).

Abbildung 13: Dienstleistungsangebot niedriger Wertigkeit 2023 (n = 307)
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Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

5.5 Nutzungsanderungen und Leerstand

Ein erster Blick auf die Standortdynamik zwischen 2021 und 2023 zeigt, daf} sich 77% der 2021 erho-
benen aktiven 1.435 Erdgescholinutzungen nicht verandert haben (vgl. Abb. 14). Demgegeniber ste-
hen 109 Nutzungsanderungen, die sich jedoch ausschliellich innerhalb der eingangs definierten Bran-
chengruppen ereignet haben und sich dispers Uber das gesamte Untersuchungsgebiet verteilen.

War Leerstand 2021 vor allem ein Phdnomen von Randlagen wie der Allerheiligenstralle im Ostend,
der Baseler Stral3e suidlich des Hauptbahnhofs und des nordwestlichen Bahnhofsviertels, so ist die Zahl
ungenutzter Ladenlokale im Beobachtungszeitraum nicht nur von 200 im Jahr 2021 auf 265 in 2023
angestiegen, sondern kann nun auch in Einzelhandelsbestlagen (z.B. die innere Kaiserstralle) beo-

bachtet werden. Zu den unmittelbar pandemiebedingten Leerstdnden kommen noch jene, die infolge
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nicht abgeschlossener Bauarbeiten entstehen, weil selbst in Hochpreiszonen wie der Goethestralie lan-
gerfristige Umbauarbeiten (z.B. an einem Eckgebaude am nordwestlichen Ende des StralRenzuges) die
Standortattraktivitdt mindern und zu Leerstand in den angrenzenden Objekten fuhren kdnnen.

Abbildung 14: Die allgemeine Standortdynamik zwischen 2021 und 2023

standortpersistente Nutzung
Nutzungsanderung
standortpersistenter Leerstand

neuer Leerstand

®@ O @ O

Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung Uebe; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

Inwieweit sich diese rdumliche Struktur der untersuchten Dienstleistungsbranchen nach der Pandemie
verandert hat, ist aus Abb. 15 ersichtlich. Dabei gelangen einerseits die neuen Leerstande sowie neue
Standortnutzungen in intensiverer Farbgebung sowie der bereits 2021 erfaldte Bestand (in Pastellténen)
zur Darstellung.

Neue bzw. durch Umnutzungen entstandene Einzelhandelsstandorte sind im Untersuchungsgebiet
gleichmalig verteilt, jedoch finden sie sich mehrheitlich in Bereichen, die bereits 2021 vom Einzelhandel
dominiert wurden. Im Vergleich zu 2021 neue Gastronomienutzungen konzentrieren sie ebenso wie die
sonstigen personlichen Dienstleistungen lberwiegend auf die Nebenlagen.

Betrachtet man die Nutzungsanderungen zwischen 2021 und 2023 im Detail, so zeigt sich, daR sich
Neuerdffnungen nach FirmenschlieBungen zwar nur innerhalb der eingangs definierten ,typisch inner-
stadtischen Dienstleistungen® ereignen, dies aber nicht notwendigerweise das Beibehalten der ur-
springlichen Branchen bedeutet. In den Branchengruppen ,Einzelhandel“ und ,Gastgewerbe” ist die
Chance, daR in ein aufgelassenes Lokal wieder die gleiche Branche einzieht, am hdchsten (vgl. Abb.
15 und 16).
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Abbildung 15: Nutzungsdnderungen 2021 - 2023
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Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

Abbildung 16: Branchengruppenverdnderungen im Zuge von Nachnutzungen

Einzelhandel 27% (68)
Einzelhandel 40.56% (101)

Beherbergung 1% (2)

Beherbergung 2.41% (6)

Gastronomie 26% (65)

Gastronomie 30.12% (75)

Spielotheken, Lotterie 1% (2)
Reisebiros etc. 1% (2)

sonst. person. DL 9% (22)
Reisebiiros etc. 1.61% (4)

Spielotheken, Lotterie 2.81% (7)

sonst. person. DL 7.63% (19)
Leerstand 35% (88)

Leerstand 14.86% (37)

2021 2023

Datenquelle: Projektdatenbank, eigene Erhebung UEBE

Das darf aber nicht dartiber hinwegtauschen, dal® Leerstdnde nach Geschéaftsauflésungen ebenso hau-

fig auftreten. Inwieweit dies auf die Pandemie zurlickzufiihren ist oder ob es sich um ortsibliche Veran-

derungen in der Angebotsstruktur handelt, ist nicht eindeutig zu beantworten. Folgt man dem HESSI-

SCHEN STATISTISCHEN LANDESAMT (2023), so ist die Zahl der Insolvenzverfahren durch die Corona-Pan-

demie nicht angestiegen, sondern trotz immenser Umsatzeinbul3en sogar teilweise unter das Niveau

von 2018 oder 2019 gesunken (vgl. Abb. 17). Dies konnte ein Hinweis auf die Wirksamkeit der Corona-
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Wirtschaftshilfen sein, indem durch das Aussetzen der Insolvenzantragspflicht, gro3zlgige Liquiditats-
und Unterstitzungsmaflnahmen sowie Erleichterung der Kurzarbeit eine Welle von Insolvenzen verhin-
dert werden konnte (MULLER 2021, S.36).

Allerdings ist die Aussagekraft der Zahl von Insolvenzen eingeschrankt, da nicht jede Geschaftsaufgabe
in einer Insolvenz endet. Mit Ende der Corona-Hilfen und angesichts der anhaltenden ékonomischen

Schwierigkeiten kénnte sich das bislang positive Bild hinsichtlich der Insolvenzen starker verandern, als
dies wahrend der Pandemie der Fall gewesen ist.

Abbildung 17: Monatliche Insolvenzverfahren in Hessen 2018 — 2023
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Quelle: Darstellung UEBE nach HESSISCHES STATISTISCHES LANDESAMT 2023

2021 standen 200 Lokale in Erdgeschollagen leer, 2023 waren es bereits 265. Dies entspricht einer
Zunahme von 32%, womit postuliert werden darf, da® der Leerstand ungeachtet aller Nachnutzungen
nach Geschéaftsauflésungen das zentrale Kriterium in der Beurteilung der Pandemiefolgen ist. Im Be-
obachtungszeitrum kamen also 65 Leerstande (vornehmlich aus Einzelhandel und Gastronomie) neu
hinzu, wahrend nur in 44 Fallen in leerstehende Objekten neue Nutzungen einzogen.

Neuer Leerstand ist nunmehr nicht notwendigerweise ein Phdnomen der Randlagen des Untersu-
chungsgebiets. Vielmehr verteilt er sich mit Ausnahme der Zeil oder in der Neuen Altstadt recht gleich-
mafig (vgl. Abb. 18). Hinsichtlich der Nachnutzung leerstehender Erdgeschofilagen hat aber offensicht-
lich das noérdliche Bahnhofsviertel ein Problem, wo vor allem die Taunusstralie, aber auch die Neben-
stral3en seit Jahren von der offenen Drogenszene gepragt werden. Diese Situation hat sich seit Corona
teilweise noch verschlimmert. Nach FORACI & ANGERMUND (2022) habe die Pandemie die Probleme
offener zutage treten lassen, und die Konsumation von Kokain in Form von ,Crack® trage wesentlich

dazu bei, die Stimmung aggressiver zu machen. Diese Zuspitzung der Situation dirfte der Reduktion
der Zahl der Leerstande nicht unbedingt férderlich sein.
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Abbildung 18: Verdnderungen im Leerstand 2021- 2023

o standortpersistenter Leerstand
@ neuer Leerstand
© baustellenbedingter Leerstand

® neue Nutzung nach Leerstand

Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

5.6 Die Branchenentwicklung im Detail
5.6.1 Einzelhandel

Insgesamt gab es im Frankfurter Untersuchungsgebiet 2021 733 Einzelhandelseintrage, 2023 waren es
706 Das entspricht einem Rickgang von 3,7%. Im Beobachtungszeitraum wurden 43 Einzelhandelsla-
den neu erdffnet, wobei diese fast zur Ganze an Standorten aufgelassenen Einzelhandels entstanden.
41 der seit 2021 geschlossene Laden fanden bis 2023 keinen Nachnutzer und standen leer.

Uber krisenhafte Entwicklungen im stationaren Einzelhandel wird seit Jahren berichtet. Fehlendes Kun-
denaufkommen, die Konkurrenz durch den Onlinehandel und neuerdings die Inflation werden als
Griunde genannt. Im Bereich ,Fashion & Accessoires® ging der Umsatz 2022 im Vergleich zu 2019 um
3,4% zurick, beim stationaren Einzelhandel sank er in diesem Zeitraum um 20,7% unter das Niveau
von 2019.

Gleichzeitig wuchs der Onlinehandel mit diesen Waren im gleichen Zeitraum um 36,5%. Hierbei spielt
das veranderte Nutzungsverhalten alterer Bevolkerungsgruppen eine Rolle, denn diese hat aufgrund
der Pandemierestriktionen den Einkauf in Online-Portalen kennen und schatzen gelernt (SCHULzE 2021
nach GLAS 2021; HANDELSVERBAND DEUTSCHLAND 2023, S.23). Wahrend der Anteil des Onlinegeschéaf-
tes mit Bekleidung und Accessoires 2019 noch bei 30% lag, stieg dieser 2020 auf 39,5% und 2021 auf
46,5%. 2022 ging der Anteil zwar wieder auf 42,9% zurlck, liegt damit aber weiterhin wesentlich Gber
dem Niveau von 2019 (HANDELSVERBAND DEUTSCHLAND 2020, S.12; 2022, S.15; 2023, S.14).
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Die héchste Konzentration des im Untersuchungsgebiet ohnehin dominanten Bekleidungseinzelhandels
findet sich in der Goethestralle und der gesamten Lange der Zeil, aber kaum im Bahnhofsviertel. Ein-
zelhandel mit Schmuck weist ein dhnliches Konzentrationsmuster auf, ist jedoch auch im Bahnhofsvier-
tel vorhanden und bedient dort vor allem in der Miinchener Stralle ein preiswerteres Segment als die
mittelpreisige Zeil oder die hochwertige Goethestralie.

Der Einzelhandel mit Nahrungs- und Genussmitteln, Getranken und Tabakwaren existiert, oft in Form
von Kiosken, besonders haufig im Bahnhofsviertel sowie in den Randlagen im Norden und Osten des
Untersuchungsgebietes. Desgleichen finden sich viele Kioske zwischen der Zeil und der Berliner Stralie,
jedoch so gut wie nicht entlang der Haupteinkaufsstral3en selbst.

Einzelhandel mit Kunstgegenstanden, Bildern, kunstgewerblichen Erzeugnissen, Briefmarken, Minzen
und Geschenkartikeln sowie Kunstgalerien sind fast ausschlieRlich rund um den Rdmer zu finden. Dies
ist einerseits durch das hohe Touristenaufkommen am Mainufer und der Neuen Altstadt, andererseits
durch die hohe Museumsdichte (z.B. Kunsthalle Schirn, Museum fir Moderne Kunst) zu erklaren.

Der Einzelhandel mit Wohnmaobeln und der Einzelhandel mit Haushaltsgegenstanden verteilt sich dis-
pers auf die Nebenstralen der Haupteinkaufsachse, entlang der Grof3en Friedberger Stral’e und nérd-
lich der Konstabler Wache, aber nicht im Bahnhofsviertel.

Betrachtet man die Frankfurter Einzelhandelsbranchen mit mehr als zwanzig Datenbankeintragen, so
zahlen die Branchen mit einem Nahrungs- und Genumittelangebot sowie der Handel mit Backwaren
mit einem Zuwachs von Verkaufsstellen offenbar zu den ,Gewinnern®, da diese zu Beginn der Pandemie
geoffnet bleiben durften und teilweise Marktanteile des Einzelhandels mit Non-Food-Sortimenten sowie
der Gastronomie Ubernehmen konnten (vgl. Abb. 12).

Abbildung 12: Einzelhandelsbranchen mit mehr als zwanzig Eintragen 2021 und 2023

Branche NACE | Zahl der Zahider | Differenz | o oo

Einzelhandel mit Mobeln, Einrichtungsgegen- 4759 31 24 7 -22,5
standen und Hausrat

Einzelhandel mit Schuhen 47721 30 25 -5 -16,6
Sonstiger Einzelhandel 47191 36 33 -3 -8,3
Einzelhandel mit Bekleidung 47710 178 168 -10 -5,6
Einzelhandel mit Schmuck 47770 68 66 -2 -2,9
Einzelhandel mit Kunstgegenstéanden 47783 42 41 -1 -2,4
Einzelhandel mit Textilien 4751 23 23 0 0,0
Einzelhandel mit Waren verschiedener Art, 4711 91 94 +3 +3,3
Schwerpunkt Nahrungs- und Genuf3mittel

Einzelhandel mit Backwaren 47240 25 24 +1 +4,0

Quelle: Projektdatenbank, Erhebung UEBE

Beim Einzelhandel mit Mébeln, Schuhen, Bekleidung, kosmetischen Artikeln sowie bei Lederwaren und
Reisegepack haben die Restriktionen erkennbar negative Auswirkungen auf die Zahl der Standorte,
wahrend sich Apotheken, Optiker, der Einzelhandel mit Haushaltsgegenstanden, Drogeriemarkte und
Kioske im Beobachtungszeitraum gut behaupten konnten.

Insgesamt zeigt die Standortanalyse fur den Einzelhandel, dal? die Branchengruppe relativ gut durch
die Pandemiephase gekommen ist und aufgegebene Standorte mehrheitlich wieder durch Einzelhan-
delsangebote ersetzt wurden (vgl. Abb. 13). Angebotsverluste in Form von Branchenwechsel (z.B. Um-
wandlung von Einzelhandel zu Gastronomie) sind vor allem im Bahnhofsviertel erkennbar, wobei sich
die Nachnutzungen nach wie vor an die dort wohnhaften ethnischen Minderheiten richten und der Ein-
zelhandel mit Bekleidung weiterhin nur sparlich vertreten ist.

Der uUberwiegend positive Eindruck darf aber nicht darGiber hinwegtduschen, dal es auch zu Insolven-
zen namhafter grolRer Ketten kam. So gingen 2020 z.B. AppelrathClpper, Esprit, Hallhuber, Tom Tailor,
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Wormland (alle Bekleidungseinzelhandel), Picard (Lederwaren) sowie Galeria Karstadt Kaufhof (klassi-
sches Kaufhaus mit grof’er Sortimentsbreite) an der Ecke von Hauptwache, GroRRer Eschenheimer
Stralle und Zeil in die Insolvenz. Inwieweit es sich bei letzterer um eine unmittelbare Folge der Pande-
miemalfnahmen fiir ein ohnehin in die Krise geratenes Einzelhandelskonzept handelt oder ob nicht viel-
mehr die Pleite des Immobilienkonzerns SIGNA, zu dem Galeria Karstadt Kaufhof gehort, verantwortlich
zeichnet, ist schwer zu beurteilen. Es wird sich zeigen, ob die Immobilie nun tatsachlich durch das Mo-
dehaus Aachener (FELD et al. 2020, S. 41; ROSENDORFF & MANUS 2023) Ubernommen wird.

Abbildung 13: Standortbezogene Verdnderungen beim Einzelhandel 2021 - 2023
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Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

5.6.2 Gastronomie und Beherbergung

Die Branchengruppen Gastronomie und Beherbergung wurden allgemein von den Pandemiemalinah-
men stark getroffen, wobei in Frankfurt auch noch die Absage groRer Veranstaltungen/Messen eine
wesentliche Rolle spielte. Bereits von 2019 auf 2020 ging der Umsatz in der Beherbergung um 71,7%
zurick, wahrend die Gastronomie in diesem Zeitraum 29,3% verlor (WERNER & PALM 2022, S.177).
Das Gastgewerbe litt unter den Pandemiemalinahmen vor allem von Anfang 2020 bis Mitte 2021. Be-
herbergung und getrankegepragte Gastronomie hatten den gréRten Einbruch Anfang 2021, wobei die
Umsatze auf 27,3% resp. 21,7% der Umsatze in 2015 zuriickgingen. Die Werte begannen sich ab der
zweiten Jahreshalfte 2021 zu verbessern und nahmen mit Aufhebung der Mallnahmen Anfang 2022
wieder wesentlich zu. Inzwischen konnte die Hotellerie im zweiten Halbjahr 2022 wieder die Umsatze
von 2018/2019 erreichen, wahrend der Umsatz der getrankegepragten Gastronomie bei 74,6% lag (STA-
TISTISCHES BUNDESAMT 2023d).
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Die besondere Relevanz der Pandemie fir die beiden Branchengruppen spiegelt sich auch in den aus-
gezahlten Coronabhilfen wider. So lag die Férdersumme fir die Beherbergungsbetriebe in Hessen von
Anfang 2020 bis Juni 2022 bei € 216.000.- pro € 1,00.000.- Umsatz. Fir die Gastronomie die Forderung
mit € 126.053.- wesentlich niedriger. Vor allem im Winter 2020/21 wurden besonders viele Antrage ge-
stellt. So gab es pro 100 steuerpflichtigen Unternehmen der Hotellerie fir die Novemberhilfe 81 Antrage,
fur die Dezemberhilfe 74 Antrage und fiir die von November 2020 bis Juni 2021 laufende Uberbrii-
ckungshilfe Il 63 Antrédge. Auch im Bereich der Gastronomie gab es in der Zeit mit den am langsten
andauernden und striktesten Einschrankungen besonders viele Antrage. Insgesamt wurde das Gastge-
werbe in Hessen mit € 1,98 Mrd. unterstitzt (WERNER & PALM 2022, S.183f.).

Die Zahl der Gastronomiebetriebe in der Frankfurter Innenstadt reduzierte sich von 466 im Jahr 2021
nur marginal auf 461 (2023), was einer Abnahme um 1,3% entspricht. Allerdings verlief die Entwicklung
wahrend der Pandemie etwas differenzierter als im Einzelhandel. Zu den Gewinnern in dieser Bran-
chengruppe zahlen die Restaurants mit Selbstbedienung, wobei ihre Zunahme vor allem auf die Um-
stellung des Angebots von Restaurants mit herkdmmlicher Bedienung zuriickzufihren ist. Imbissstuben
und Cafés fiel es ebenfalls leichter, auf Alternativen wie Lieferdienste auszuweichen und sich an die
Pandemiesituation anzupassen, wahrend dies der getrankegepragten Gastronomie und Restaurants
mit herkdmmlicher Bedienung nicht méglich war. Weniger gunstig verlief die Entwicklung auch bei Dis-
kotheken und Tanzlokalen (vgl. Abb. 14).

Abbildung 14: Die Branchendynamik in der Gastronomie 2021 und 2023

Branche NACE Zahl der Falle Zahl der Falle Verand. Verand. in %

Code 2021 2023 absolut (2021=100)
Restaurants mit herkémmlicher Bedienung 56101 210 202 -8 -4,3
Cafés 56104 85 87 +2 +2,4
Bars 56303 64 62 -2 -3,1
Imbissstuben 56103 38 39 +1 +2,6
Restaurants mit Selbstbedienung 56102 31 36 +5 +16,1
Eissalons 56105 11 12 +1 +9.1
Schankwirtschaften 56301 10 9 -1 -10,0
Sonstige getrankegepragte Gastronomie 56309 8 7 -1 -12,5
Diskotheken und Tanzlokale 56302 7 5 -2 -28,6
Vergniigungslokale 56304 2 2 0 0,0

Quelle: Projektdatenbank, Erhebung UEBE

Abbildung 15: Nachnutzungen im Zuge von Betriebsaufgaben in der Gastronomie

sonst. person. DL 1.92% (2)

Einzelhandel 5.77% (6)

Leerstand 29.81% (31)
Gastronomie 72% (75)

ehandel12% (12) Gastronomie 62.50% (65)

sonst. person. DL 3% (3)

Leerstand 13% (14)

2021 2023

Datenquelle: Projektdatenbank, eigene Erhebung UEBE
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Erstaunlich ist, dass Cafés und Eissalons trotz des Ausbleibens der Touristen die Zahl ihrer Standorte
sogar ausbauen konnten. Von Vorteil war in diesem Kontext sicher die Mdglichkeit, einen Teil des Um-
satzriickgangs durch die — oftmals bereits vor der Pandemie etablierte — Mdglichkeit, Getranke bzw. Eis
zum Mitnehmen anzubieten, aufzufangen (GASTROTEL 2021; WERNER & PALM 2022, S.188).

Von den im Beobachtungszeitraum ermittelten 75 BetriebsschlieRungen in der Gastronomie resultiert
zwar in 31 Fallen Leerstand, doch wird dieser Verlust an Standorten durch die Umnutzungen aus dem
Einzelhandel und der Reaktivierung ehemals leerstehender Objekte fir die Gastronomie weitgehend
kompensiert (vgl. Abb.15).

Konzentrationen des gastronomischen Angebotes finden sich auler in der Fre3gass vor allem im
Bahnhofsviertel, in der Altstadt, nérdlich der Konstablerwache und im Ostend, wobei das mittel- bis
niedrigpreisige Angebot dominiert. In diesen Randlagen ist auch die héchste Dynamik an SchlieBun-
gen und Wiedereroffnungen zu verzeichnen (vgl. Abb. 16).

Abbildung 16: Standortbezogene Verdanderungen in der Gastronomie 2021 - 2023

'5 // ¢ o keine Veranderung
// ©  Gastronomie ersetzt Gastronomie
- ,/ ® Anderung der Branchengruppe
O_ﬂm 5 © Standortaufgabe

Datenquelle: Projektdatenbank und Erhebung UEBE; Graphik: eigene Darstellung UEBE nach Geodaten © OpenStreetMap (2023), CC-BY-SA.;
Stadtvermessungsamt Frankfurt am Main (2023): Hauskoordinaten der Stadtgrundkarte Frankfurt.

In die Branchengruppe ,Beherbergung® fielen in 2021 im Untersuchungsgebiet 56 Hotels und ein Gast-
hof mit eindeutiger rdumlicher Konzentration im Bahnhofsviertel und das Ostend, wobei 41 Betriebe
dem mittelklassigen Preissegment zuzurechnen waren. Die Gesamtzahl reduzierte sich bis 2023 um
drei Hotels, die zum Erhebungszeitpunk 2023 leer standen. Besitzerwechsel und Transfers innerhalb
von Hotelketten (Verkauf von InterContinental an die Hotelkette Premier Inn, Ubernahme des Hotels
Elbhof durch die Hotelkette Scandic) sind fir diese Nutzungsstabilitat verantwortlich.
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5.6.3 Reisebliros, Reiseveranstalter und Erbringung sonstiger Reservierungsdienstleistungen

Auch diese Branchengruppe wurde von den Pandemie-MaRnahmen schwer getroffen. So gingen die
Umsatze von Reiseveranstaltern und Reisebiiros bereits 2020 im Vergleich zu 2019 um ca. 70% zuriick,
wodurch in der Folge im Rahmen der Uberbriickungshilfen den Reisebiiros insgesamt € 193.701.- pro
€ 1 Mio. Umsatz in 2019 und bei Reiseveranstaltern € 289.282.- ausgezahlt wurden. Im Rahmen der
ersten Uberbriickungshilfe stellten 93 von 100 steuerpflichtigen Reisebiiros Antrage auf finanzielle Un-
terstlitzung, bei den Reiseveranstaltern waren es 76 von 100. Auch bei den Uberbriickungshilfen 1l und
[l blieben diese Anteile &hnlich hoch, gingen aber ab der Uberbriickungshilfe Ill plus wesentlich zuriick
(WERNER & PALM 2022, S.190f.).

Im Gegensatz zum Einzelhandel konnten Reiseveranstalter nicht auf den Onlinevertrieb ausweichen,
da Reisen generell angesichts der Lockdowns wesentlich erschwert waren. Der Anteil der online ge-
buchten Reisen liegt in Deutschland mit 17,2% im Mittelfeld im europaischen Vergleich, wobei es auch
hier seit Jahren einen steigenden Trend gibt, diese online zu buchen (EUROSTAT 2022; VERBAND INTER-
NET REISEVERTRIEB 2023, S.49).

2021 hatten im Untersuchungsgebiet zwanzig Reiseblros bzw. Reiseveranstalter ihre Standorte mit
dem raumlichen Schwerpunkt gegeniiber dem Hauptbahnhof. 2023 konnten nur noch fiinfzehn Betriebe
ermittelt werden, nachdem sechs geschlossen und nur ein Reiseblro neu erdffnet wurde. Auffallig ist,
dafd von den SchlieBungen Reiseanbieter mit mittelpreisigem Angebot betroffen sind.

5.6.4 Sonstige berwiegend persénliche Dienstleistungen

Diese Branchengruppe erweist sich als relativ heterogen, da neben Friseuren und Kosmetik-/Nagelstu-
dios auch Bestatter, Sonnenstudios, Tatowierer, Escortdienste u.a gezahlt werden. Sie ist vor allem
deshalb von Interesse, da es sich um sogenannte ,koérpernahe Dienstleistungsangebote” handelt, bei
denen die Gefahr einer Ansteckung mit SARS-CoV héher als in anderen Branchen eingeschatzt wurde
und somit besonders dramatische Auswirkungen auf die Betriebe erwartet werden mufiten.

Im Untersuchungsgebiet konnten fiir 2021 118 Eintrage von Branchen dieser Gruppe und fiir 2023 119
ermittelt werden. Waschsalons, Bestatter und Sonnenstudios umfafiten zu beiden Erhebungszeitpunk-
ten in Summe nur zehn Eintrdge an unveranderten Standorten.

Die 26 Kosmetiksalons/Nagelstudios befanden sich zu beiden Erhebungszeitpunkten mehrheitlich im
Ostend, wahrend die 21 Sonstigen persoénlichen Dienstleistungen natirlich auch im Bahnhofsviertel zu
finden waren. Die 61 Friseure konnten eher in den Randlagen verortet werden, doch hatten jene mit
einem hochwertigen Angebot vor allem im Bérsenviertel ihre Betriebsstatten (Stand 2021).

Bis 2023 gaben insgesamt elf Friseure ihre Laden auf, wurden in funf Fallen aber wieder durch die
gleiche Branche und zweimal durch Gastronomie ersetzt. Kosmetiksalons hatten durch die Pandemie-
maflnahmen eigentlich starker getroffen werden missen als Friseure, da die Ma3nahmen fir letztere
teilweise friher gelockert wurden. Der Umsatzriickgang bei Kosmetiksalons von 23% im Jahr 2020 im
Vergleich zu 2019 spiegelt diese Situation wider, denn Friseure bliften im gleichen Zeitraum ,nur“ 13%
ihres Umsatzes ein. Die Forderung bei Friseuren lag dementsprechend mit € 67.458.- pro € 1 Mio.
Umsatz wesentlich niedriger als bei Kosmetiksalons mit € 247.259.-, die zudem besonders oft die Neu-
starthilfe in Anspruch nahmen. Zu Unterstitzungsmaflinahmen fiir Betriebe zur Erbringung sonstiger
personlicher Dienstleistungen liegen keine Daten vor (WERNER & PALM 2022, S.200f.). Vermutlich liegt
es an dieser Neustarthilfe, dafl wider Erwarten bis 2023 nur drei der 26 Kosmetiksalons dauerhaft schlie-
Ren muldten.
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6. Fazit und Ausblick

Die eingangs formulierte Frage nach den Konsequenzen der Lockdowns auf ausgewahlte innerstadti-
sche Dienstleistungsbranchen flhrte zu der Hypothese, dal nicht alle gleichermafien schwer getroffen
wurden. Diese Annahme hat sich insofern bestatigt, als in der das Frankfurter Untersuchungsgebiet
dominierenden Branchengruppe des Einzelhandels Laden mit Bekleidung, Schuhen, Taschen sowie
Schmuck besonders stark von den PandemiemalRnahmen beeintrachtigt wurden. Hingegen konnten
Apotheken und Einzelhandel mit Nahrungs- und Genuf3mitteln — da durchgehend gedffnet — von der
Pandemie insofern sogar profitieren, als sie auch Produkte in Verbindung mit der Pandemie (z.B. Mas-
ken, Testkits) verkaufen sowie im Falle des Lebensmitteleinzelhandels Geschéftsanteile von der Gast-
ronomie und von anderen Einzelhandelsgeschaften in Form von Non-Food-Sortimenten tibernehmen
konnten.

Ein ahnliches Bild zeigt sich in der Gastronomie, wo Betriebe, die sich schnell und leicht an die MaR-
nahmen anpassen konnten, die geringsten Umsatzeinbriiche zu verzeichnen hatten. Dies war vor allem
bei Restaurants mit Selbstbedienung, Imbissstuben, Cafés und Eissalons der Fall. All diese Branchen
haben gemein, dass sie leicht auf Essensbestellungen zum Mitnehmen umstellen konnten bzw. diese
bereits vor der Pandemie wesentliche Teile des Geschaftes ausmachten. Im Gegensatz dazu erlitten
die weniger anpassungsfahigen Restaurants mit herkémmlicher Bedienung sowie die getrankegepragte
Gastronomie wesentliche Einbriiche der Umsatzzahlen. Mit ahnlichen Verlusten muften sich auch die
stark von den Messeveranstaltungen abhangige Hotellerie sowie Reisebiros und —veranstalter ausei-
nandersetzen.

Dies leitet Uber zur zweiten eingangs gestellten Frage nach dem Einflul den Lenkungsmafinahmen der
offentlichen Hand auf die Wirtschaftsstrukturen hatten. Innerhalb mancher Branchen brachen die Um-
séatze fast vollstandig ein, wahrend andere Branchen nur leicht getroffen wurden. Dennoch kam es nicht
zu erhohten Insolvenzzahlen bzw. sanken diese sogar. Dies kdnnte durchaus ein Indiz fir die Wirksam-
keit der Hilfspakete sein.

Mit Ende der HilfsmaRnahmen zu Beginn des Monats April 2022 stiegen die Insolvenzzahlen hingegen
schnell an. Das legt nahe, dal vor allem jene Betriebe, die die Pandemie nur dank der Hilfsmaf3inahmen
Uberstanden hatten, nun mit neuen Schwierigkeiten im Zuge der Inflation konfrontiert wurden und
schlieRlich aufgaben. Damit kann auch die zweite Hypothese als bestatigt angesehen werden.

Es sollte aber nicht vergessen werden, dal} bereits vor der Pandemie in den Innenstadten ein Struktur-
wandel stattfand. Der Rickgang inhabergefihrter Geschafte, zunehmende Konkurrenz durch den On-
linehandel und Anderungen des Kaufverhaltens sind Kennzeichen dieser Krise. Daneben fiihren auch
stédtebauliche und verkehrliche MalRnahmen dazu, dass immer weniger Menschen ihre Eink&ufe in den
Innenstadten erledigen. Niedrige Aufenthaltsqualitat und ein zunehmend austauschbares Angebot (vor
allem durch internationale Einzelhandelsketten) tragen ihren Teil dazu bei (HEINEMANN 2019, S.6ff.;
KLEMME 2022, S.6f.; REICHER & TIETZ 2022, S.27f.).

Diese Trends der vergangenen Jahre wurden durch die Pandemie verstarkt. Die Konsummuster, welche
bereits vor der Pandemie im Wandel begriffen waren, wurden verfestigt. Altere Bevolkerungsgruppen
haben den Onlinehandel fir sich entdeckt, und auch allgemein haben sich die Menschen vermehrt da-
ran gewohnt, zum Einkaufen nicht mehr extra in die Innenstadte zu fahren. Arbeit im homeoffice wollen
viele Arbeitnehmer nicht mehr missen, wodurch eine weitere Abnahme der Relevanz der Innenstadte
stattfindet.

Gleichzeitig eroffnen sich hier auch neue Entwicklungschancen. Mit dem Verschwinden grofflachiger
Laden und Shoppingcenter sinken - wie in Frankfurt geschehen — die Mieten. Dadurch erhalten ehedem
aus der Innenstadt verdrangte Nutzungen die Moglichkeit zur Rickkehr. So kénnen z.B. Mobelge-
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schafte, Onlineshops oder spezialisierte Hersteller die Liicken mit Kleinformaten wie Showrooms nut-
zen, wobei sich eine solche Entwicklung im Untersuchungsgebiet bisher nicht beobachten lasst (FELD
et al. 2023, S.165).

In Frankfurt ist nun u.a. als Folge des Riickgangs von Einzelhandel mit Kleidung, Schmuck oder Schu-
hen wesentlich mehr Leerstand vorhanden. Auch wenn die Zahl der Standorte von Imbissstuben und
Restaurants mit Selbstbedienung zunahm, schlossen doch viele getrdnkegepragte Gastronomiege-
schafte (mit Ausnahme von Cafés) in der Innenstadt. Hier ist fraglich, ob es sich um eine Nachwirkung
von Corona handelt oder ob dieser Trend anhalten wird.

Fir die Zukunft des Einzelhandels kommt es nicht nur darauf an, Onlinegeschéaft und stationaren Handel
zu verbinden, sondern auch die Aufenthaltsqualitat in den Innenstadten zu erhéhen, da aulerhalb der
Grundversorgung Einkaufen immer mehr mit Freizeitgestaltung assoziiert wird. Dies kann durch anspre-
chende Gestaltung der Innenstadte geschehen oder auch durch Verbindung mit Gastronomie, bekann-
ten Museen und kreativen Angeboten, welche immer bedeutender fiir den Besuch der Innenstadt wer-
den. Hier versucht auch Frankfurt anzusetzen und mdchte € 35 Mio. in die Verbesserung der Aufent-
haltsqualitat der Innenstadt investieren (PREIRNER et al. 2019, S.55ff.; RUESS et al. 2021, S.8f.; DZ Hyp
2023, S.42; FELD et al. 2023, S.168ff.).

Fur die Entwicklung der Branchen innerhalb der Frankfurter Innenstadt lasst sich vermuten, dass diese
den allgemeinen Trends folgen, der stationare Einzelhandel also weiter verlieren wird, wahrend die
Gastronomie ihren Stand behaupten oder vielleicht noch ausbauen kann. In der Branchengruppe ,Gast-
ronomie“ ist aber eher mit einer dualen Entwicklung von Betrieben mit und solchen ohne Bedienung zu
rechnen. Denn der fir die Dauer der Pandemie abgesenkte Mehrwertsteuersatz fir jene Gastronomie-
betriebe, bei denen Speisen und Getranke in Bedienung im Lokal angeboten werden, ist mit 1.Januar
2024 von 7% wieder auf die urspriingliche Héhe von 19% angehoben worden. Inwieweit sich der erwar-
tete Preisanstieg auf die Kundenfrequenz auswirkt, bleibt abzuwarten. Letztlich wird es auf die Dauer
der Inflationsphase und der damit verbundenen Wirtschaftskrise ankommen, damit deren Folgen sich
nicht wesentlich stéarker in den Innenstadten bemerkbar machen als jene der Lockdowns wahrend der
Pandemie.
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