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Relaunch

• Relaunch der Städel Website am 01. Oktober 2008

• Die Website soll dem Besucher mehr als bloße Basisinformationen bieten

• Website soll lebendig sein, sich oft verändern

• Die Besucher sollen Neues entdecken

• Die Website soll das Museum in Multimedialer Form erweitern und in Optik und 
Funktionalität die Fortschrittlichkeit des Museums widerspiegeln

• Großer Wert auf Benutzerfreundlichkeit und wissenschaftlich Fundierten Content

• Präsenz auf div. Social-Network-Seiten um dem Publikum dort zu begegnen, wo es 
sich aufhält

• Social-Network-Aktivitäten um Multiplikatoren zu erreichen und auf das Museum 
aufmerksam zu machen



TagCloud



TagCloud

• ca. 290 Kunstwerke im Sammlungsbereich online

• Gemälde, Graphische Sammlung, Fotografie, Skulpturen & Installationen

• Tags der Kunstwerke bestehen aus inhaltlich-beschreibenden Schlagwörtern und 
kunstgeschichtlichen Fachtermini

• Die TagCloud befindet sich auf jeder Unterseite



TagCloud



Mein Städel-Community



Mein Städel-Community

• Community bietet dem Besucher einen Identifikationsraum

• Möglich der interaktiven Auseinandersetzung mit den Inhalten des Museums

• Log-In ist auf jeder Unterseite möglich

• Nutzer verfügen über einen „persönlichen Desktop“ mit Shortlinks zu 
Lieblingswerken, Tageskalender und Kommentaren der Community



Mein Städel-Community
Werke kommentieren



Werke kommentieren

• Über das „Sprechblasen“-Icon können angemeldete Benutzer Werke kommentieren

• Benutzer können mittels Kommentarfunktion in einen Dialog über einzelne Werke 
treten

• Kommentare sind auch für Nicht-Community-Mitglieder sichtbar



Mein Städel-Community
Werke bewerten



Werke bewerten

• Skala von 1-5

• Diese Funktion steht nur angemeldeten Community-Mitgliedern zur Verfügung



Lieblingswerke der Community



Galerien der Community

Galerie löschen Galerie bearbeiten Link zur Galerie versenden



Galerien erstellen

• weitere Form der aktiven Auseinandersetzung mit unserer Sammlung

• Screenshot zeigt Galerie der Userin „Mirli“

• Galerien können den Status privat oder öffentlich, d.h. für alle Besucher der Website 
sichtbar, haben

• Funktionen der Galerie: löschen, bearbeiten, Link zur Galerie



Social Bookmarks



Social Bookmarks: delicious



Social Bookmarks

• Links zu den Social Bookmark-Diensten befinden sich auf jeder Seite

• Integrierte Dienste sind: Mister Wong, Webnews, Folkd, Yigg, Digg, Delicous, 
Reddit, Yahoo, Google

• Nutzer können die Inhalte des Museums speichern und mit individuellen 
Schlagworten versehen

• Die Inhalte des Museums werden somit über unsere eigene Website hinaus getragen



STÄDEL-BLOG



STÄDEL-BLOG
• Seit 21. August 2009 online

WWW.DAS-NEUE-STAEDEL.DE

• Hauptinformationsplattform zur Erweiterung des Museums

• Informationen zur Sammlung, Architektur des Neubaus, Veranstaltungen
u.v.m.

• Design: 3 Spalten: Mittlere = Artikel, rechts & links = Navigation, Web 2.0-
Elemente,  Links zu Social Network-Seiten des Städel



STÄDEL-BLOG / Widgets
linke Spalte des Blogs

• Veranstaltungen
• Kategorien
• Archiv
• TagCloud
• RSS Feed
• Benachrichtigung per E-Mail
• Social Bookmarks
• Blogroll / Linkliste
• Blogverzeichnisse

rechte Spalte des Blogs

• Suche im Blog
• Spendenformular
• Spendenbarometer
• 2 YouTube Widgets (Städel-

Film zur Erweiterung / 
Künstlervideo)

• Gewinnspiel
• Newsletter
• Pressebereich
• Autoren
• Städel-Netzwerk
• Flickr-Fotogalerie
• Kontakt
• Bankverbindung



STÄDEL-BLOG / WIDGETS



SPENDENFORMULAR



SPENDENFORMULAR
• Zentrale Spendenplattform für die Erweiterung 

• Motto „FRANKFURT BAUT DAS NEUE STÄDEL. BAUEN SIE MIT“

• 3 Zahlungsmöglichkeiten: Bankeinzug, Überweisung, Kreditkarte

• Spendenbarometer mit Keyvisual „Gelber Gummistiefel“



UNTERSTÜTZERLISTE



KOMMENTARE



KOMMENTARE

• bisher meist positive Kommentare

• WICHTIG: Auf Feedback immer reagieren auch auf negatives Feedback. 
Wertschätzen Sie Ihren Online-Besucher!



Vernetzen Sie sich mit uns!
• YouTube-Kanal seit Dezember 2008

http://www.youtube.com/staedelmuseum

• Twitter seit Januar 2009
http://twitter.com/staedelmuseum

• Flickr-Fotostream seit Januar 2009
http://www.flickr.com/photos/staedelmuseum

• Facebook seit Februar 2009
http://www.facebook.com/staedelmuseum

• Friendfeed seit Februar 2009
http://friendfeed.com/staedelmuseum

• Lifestream.fm seit Februar 2009
http://lifestream.fm/staedelmuseum



YouTube-Kanal



YouTube-Kanal

• Zusätzlich zur Videogalerie auf der Städel-Website haben wir auch einen Kalan bei 
YouTube

• Wir posten in der Kategorie Bildung 

• Verschiedene Videoformate: Ausstellungsvideos, 
Kunstgeschichten, Künstlervideos, Veranstaltungsvideos 

• Videos werden via YouTube in das Städel-Blog eingebunden

• Stellt eine zusätzliche Option zur Streuung unserer Inhalte im Netz dar.



YouTube-Kanal



YouTube-Kanal

• Städel-Film zur Erweiterung wurde in den ersten 
5 Tagen über 600 Mal angeschaut

• Auszeichnung: „#32 meist gesehen diese Woche“
der Top 100 im Bereich Bildung



Twitter



Twitter

• Microblogging Dienst

• Nachrichten sind auf 140 Zeichen beschränkt

• Das Städel hat aktuell 911 Follower

• Pro Monat kommen ca. 100 neue Follower hinzu

• Ich bemühe mich an 5 Tagen pro Woche zu twittern

• Themen: Veranstaltungen, Ausstellungen, Einblicke in die tägliche Arbeite eines Museums (Bsp.: 
Aufbaugeschichte zur Houdon Ausstellung (Twitteraccount des Liebieghauses)

• Tweet immer mit Link zu einer unserer Websites im Internet für zusätzliche Informationen

• Twitter dient neben der Informationsvermittlung auch der Ansprache und dem Ausstausch mit 
einer jüngeren Zielgruppe

• Über Twitter erreichen Sie Multiplikatoren



Flickr-Fotostream



Flickr

• Dient der Präsentation der Aktivitäten des Städel Museums

• Inhalte können von uns und anderen Nutzern verschlagwortet werden

• Fotos können kommentiert und bewertet werden

• Alle Fotos sind mit einem Link zur Städel-Website oder zum Städel-Blog versehen für 
weiterführende Informationen



Flickr-Gruppe
Venus on tour



Flickr-Gruppe

• Wir möchten mit dieser Aktion ein jüngeres Publikum ansprechen

• Die bevorstehende Botticelli-Ausstellung bekannt machen

• Neue Zielgruppe erreichen durch eine unerwartete Präsenz



Facebook / Fanseite



Facebook

• Aufbau einer Fangemeinde

• Basisinformationen über das Museum (Öffnungszeiten, aktuelle Ausstellungen …)

• Veranstaltungen für das jüngere Publikum werden hier gezielt kommuniziert

• Facebook-Seite ist mit unseren anderen Accounts im Web 2.0 verknüpft (Twitter, 
YouTube, Flickr …)
Dadurch werden Aktualisierungen auf einem Account automatisch auf Facebook 
sichtbar. Führt zu einem hohen Aktivitätsgrad bei geringem Pflegeaufwand



Facebook / Info



Facebook / Veranstaltungen



Friendfeed



Lifestream.fm



Friendfeed & Lifestream.fm

• Aggregator-Tools

• Sammeln Updates der Social Media-Accounts und bilden diese auf einer Seite ab

• Vorteil: Streuung der eigenen Inhalte bei geringem Pflegeaufwand



• Die zunehmende Vergrößerung unserer Community und die positiven 
Rückmeldungen zeigen, das die Internetstrategie des Städel Musums gut angenommen 
wird.

• Verbreiterung über die Social Network-Seiten ermöglicht eine größere Reichweiter 
unserer Inhalte.

• Multiplikatoren werden über das Internet schneller erreicht.

• Webaktivitäten unterstützen die Marketing-Maßnahmen. Eine verstärkte Präsenz im 
Web ermöglicht eine Reduktion der Printwerbemittel.



Besuchen Sie uns im Internet!

http://www.staedelmuseum.de

http://www.das-neue-staedel.de


