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' Telefonisches

Herz der Uni

~ von Sabine Nagel-Horn

Wer die Marburger Telefonnum-

mer 2820 anruft, der landet bei
diesen Damen im Hochschul-
rechenzentrum: Rosemarie Preis
(links, Foto: Weigel) und Antje Se-

. bastiani sind in der Telefonver-
. mittlung der Philipps-Univer-

sitdt hauptamtlich dafiir zustén-
dig, dass jeder Anrufer seinen

' gewiinschten Ansprechpartner

erreicht. Die beiden Frauen
sind fiir viele der erste Kontakt
zur Uni. Kein Wunder also, dass
Freundlichkeit ihr wichtigstes

| Arbeitsmittel ist. Beim Heraus-
| suchen der gewiinschten Num-
. mern - immerhin arbeiten an
| der Uni rund 4000 Menschen —
| ist seit 1999 der Computer un-
| verzichtbar. Vorher suchten und

fanden die Vermittlungs-Mit-
arbeiterinnen die gefragten An-
schliisse mit Hilfe handschrifi-
licher Verzeichnisse an grofen
Metallstindern (vorn im Bild).
Sie stehen gewissermaRen als Er-
innerungsstiicke noch immer im
Biiro der Vermittlung., Benutzt
werden sie noch, ,wenn ein An-
rufer nach einem Mitarbeiter
fragt, der inzwischen in Rente ist.
Dann kénnen wir tiber die alten
Verzeichnisse den Fachbereich
herausfinden und den Anrufer
dorthin verbinden®, erzéihlt Ro-
semarie Preis. Ubrigens: Telefon-
klingeln erwartet man in der Te-
lefonvermittlung vergebens. Die
Anrufe tauchen lautlos auf dem
Computerbildschirm auf.




