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! Telefonisch~sHerz der Uni
von Sabine Nagel-Horn

Wer die Marburger Telefonnum­
mer 2820 anruft, der landet bei
diesen Damen im Hoehsehul­
rechenzentrum: Rosemarie Preis
(links, Foto: Weigel) und Antje Se­
bastiani sind in der Telefonver­
mittlung der Philipps-Univer­
sitat hauptamtlieb darur zustan­
dig, dass 'jeder Anrufer seinen
gewiinsehten Anspreehpartner
erreicht. Die beiden Frauen
sind rur viele der erste Kontakt
zur Uni. Kein Wunder- also, dass
Freundliehkeit ihr wiehtigstes
Arbeitsmittel ist. Beim Heraus­
suehen der gewiinsehten Num­
mem - immerhin arbeiten an
der Uni rund 4000 Mensehen ­
ist seit 1999 der Computer un­
verzichtbar. Vorher suehten und
fanden die Vermittlungs-Mit­
arbeiterinnen die gefragten An­
sehlusse mit Hilfe handsehrift­
lieher Verzeichnisse an groBen
Metallstiindem (vorn im BUd).

Siestehen gewissermaBen als Er­
innerungsstueke noeh immer im
Buro der Vermittlung. Benutzt
werden sie noeh, "wenn ein An-

I rufer naeh eii:lem Mitarbeiterfragt, der inzwisehen in Rente ist.
Dann ktinnen wir uber die alten
Verzeichnisse den Faehbereich
herausfinden und den Anrufer
dorthin verbinden", erzlihlt Ro­
semarie Preis. Obrigens: Telefon­
klingeln erwartet man in der Te-

[lefonvermittlUng vergebens. DieAnrufe tauehen lautlos auf dem
Computerbildsehirm auf.
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