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Fiir den Betrieb eines Universitiitsrechenzentrums
erforderliches Personal

Einleitung

Seit der Erstellung der ersten Ubersicht Anfang 1988 sind iiber sechs Jahre vergangen
— eine sehr lange Zeit angesichts der Schnellebigkeit und der enormen technischen
Entwicklung in der EDV. Uberdies haben die Programme der DFG-Rechnerkommis-
sion, wie CIP und WAP, deutlich begonnen, die Strukturen von der zentralen Daten-
verarbeilung hin zur netzwerkgestiitzten dezentralen EDV-Versorgung zu verschieben.
Hinzu kommt, daB durch die stindig steigende Arbeitsplatznihe und die einher-
gehende Erhohung der Leistungsfihigkeit der einzelnen Computerarbeitsplitze von
den Rechenzentren weit mehr als frither die Beratung und Unterstiitzung bei der Nut-

‘ zung der DV-Anlagen verlangt wird im Vergleich zur damaligen Bereitstellung von
Rechenkapazitat und Programmierberatung. Das Hochschuirechenzentrum entwickelt
sich somit immer mehr zu einem Netzwerkbetreiber auf der einen Seite und einem
Kompetenz- oder Benutzerberatungszentrum fiir die unterschiedlichen Anwendungs-
felder der Datenverarbeitung auf der anderen Seite. Diese Entwicklungslinien werden
in den einschligigen Papieren der Kommission fiir Rechenanlagen der DFG wie auch
in den verschiedenen Landesplanungen und Ausbauplanungen der Hochschulen deut-
lich beschrieben. Fiir die vorliegende Schrift ist deshalb nur der Sachverhalt wesent-
lich, daB diese Verinderungen auch deutliche Auswirkungen auf das Anforderungs-
profil fiir die Personalausstattung eines Hochschulrechenzentrums haben.

Personalabschitzungen, wie sie hier vorgenommen werden, sind sicherlich ein umstrit-
tenes Feld, da eine Vielzahl von EinfiuBfaktoren zu beriicksichtigen sind. Im vorlie-
genden Papier wird deshalb eine ,Musteruniversitit" unterstellt, die durch folgende
Charakteristika gepriigt ist:

s ca. 20.000 Studenten

s ca. 1.700 - 2.000 Wissenschaftler

o klassisches Ficherspektrum

» selbstverwaltetes Campusgelinde

» selbstindige Zentraleinrichtung Rechenzentrum

e imn Aufbau befindliches Universititsrechnernetz

« zunehmender Einsatz von dezentraler DV-Technik

Im folgenden wird versucht abzuschitzen, wieviel Personal (ohne Leiter, Sekretariat
und Verwaltung) zum Betrieb eines Hochschulrechenzentrmums erforderlich ist. Dabei
wird nach verschiedencen Arbeitsgebieten der EDV aufgeschliisselt, so da8 eine indivi-
duelle Anpassung an lokale Erfordernisse bzw. Aufgabenfestlegungen (mit denen sich
ein Hochschulrechenzentrum gegenwirtig oder in naher Zukunft zu beschiftigen
haben wird) moglich ist. Ferner wird versucht darzustellen, welche Personalkapazitiit
pro Arbeitsgebiet minimai zur "Know-How"-Vorhaltung (speziell ein Problem an
kleineren Universititen) notwendig ist bzw. welche Personalkapazitit erforderlich ist,
um quantitativ hohe Anforderungen zu erfiilien (ein Problem an groBen Universitiiten).
Bei Rechenzentren groBer Universititen sollte weiter bedacht werden, da8 aufgrund
der hoheren Personalzahl zusitzliches "Hierarchie-Personal” erforderlich wird, um die
RZ-interne Kommunikations- und Organisationsstruktur sicherzustellen.

Die dabei fiir erforderlich gehaltene Stellenwertigkeit wird durch HD (Héherer
Dienst), GD (Gehobener Dienst), MD (Mittlerer Dienst) gekennzeichnet - bei Misch-
angaben (z. B. GD/HD) liegt der Schwerpunkt der Wertigkeit bei der Erstgenannten.
Ein hierbei zu beriicksichtigender Gesichtspunkt ist, daB ein eindeutig sich abzeich-
nender Trend hin zu hoherer Qualifikation erkennbar ist.

Dic Arbeitsgebiete sind in Anlehnung an die Empfehlungen der Rechenanlagenkom-

mission der DFG in vier Gruppen geteilt:

e Aufbau und Betricb der zentralen Ressourcen der Hochschule

¢ Administrative Aufgaben zur Unterstiitzung -der Hochschule bei Planung,
Standardisierung und Koordinierung in iibergreifenden DV-Fragen

* das Rechenzentrum als Kompetenz- und Benutzerberatungszentrum (K)

¢ Aufbau und Betrieb des hochschulweiten Rechnernetzes

Fiir zahlreiche Aufgaben eines Rechenzentrums ist der Personalbedarf abhiingig von
der GroBe des Versorgungsbereichs (Zahl der Endgerite bei Netzdiensten, Anzahl der
Benutzer bei Beratungsdiensten). Als hinreichend gutes MaB fiir die GroBe des Ver-
sorgungsbereichs kann die Zahl der Studenten angesetzt werden. Da die nachstehende
Zusammenstellung des Personalbedarfs grundsiitzlich von einer , Musteruniversitiit*
mit 20.000 Studenten ausgeht, um die Berechnungen iibersichtlich zu halten, sind fol-

gende von der GroBe des Versorgungsbereichs abhingige Modifikationen vorzuneh-
men:

a) Der erforderliche Personalbedarf vermindert sich fiir Rechenzentren mit einem Ver-
sorgungsbereich bis zu 10.000 Studenten um bis zur Halfte bzw. erhoht sich gegen-
iiber dem Bedarf der Musteruniversitit fiir jeweils weitere 20.000 Studenten um bis
zur Hilfte des angegebenen Personalbedarfs bei den Aufgabengebieten:
26,2.7,2.8,34,3.5,3.9,4.2,45,4.6.



b) Der erforderliche Personalbedarf erhoht sich gegeniiber dem Bedarf der Musteruni-
versitit fiir jeweils weitere 20.000 Studenten um bis zur Hiifte des angegebenen
Personalbedarfs bei den Aufgabengebieten: 4.3, 4.7.

¢) Der erforderliche Personalbedarf vermindert sich fiir Rechenzentren mit einem Ver-
sorgungsbereich bis zu 10.000 Studenten um bis zur Hilfte bzw. erhsht sich gegen-
iiber dem Bedarf der Musteruniversitit fiir jeweils weitere 20.000 Studenten um bis
zu einem Viertel des angegebenen Personalbedarfs bei den Aufgabengebieten:
1.2,2.3,24,3.1,3.2,3.6,3.7,3.8,3.10, 3.11, 3.12,3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 4 4.

Bei den genannten Personalzahlen mu8 auch bedacht werden, daf bei der hohen Inno-
vationsrate in der Datenverarbeitung ca. 15 % der Arbeitszeit eines Mitarbeiters fiir
Weiterbildung im eigenen Arbeitsgebiet bzw. im Arbeitsgebict eines Kollegen, der im
Krankheitsfall oder Urlaubsfall vertreten werden muB, zu reservieren ist. Diese Pro-
blemstellung wird vielfach unterschiitzt. Bei der nachfolgenden Modellrechnung wird
unterstellt, daBl diese 15% Arbeitszeit nach der SchiuBrechnung aufzuschlagen sind.

Bei Rechenzentren, die einen ortlich weit verstreuten Versorgungsbereich zu betreuen

habcen, erhoht sich der Personalbedarf wegen zusitzlicher Wegezeiten
a) um 10% bei den Aufgabengebicten: 3.4,3.5,4.3,4.5,
b) um 20% bei den Aufgabengebieten: 1.3,2.5,4.1,4.2,4.6,4.7.

Fiir Rechenzentren, die dariiber hinaus die Aufgabe wahmehmen, die anwendungs-
bezogene Entwicklung der Informatik und den Einsatz ncuer Produkte voranzutreiben
und fiir andere Rechenzentren als Kompetenzzentrum zu dienen, ergeben sich insbe-

sondere folgende weitcre Aufgaben:

a) Evaluation neuer Netztechniken und Netzdienste (z.B. Hochgeschwindigkeits-
netze, Multimedia-Anwendungen, Kopplung von Nebenstellenanlagen mit Daten-

netzen, voice over data, u.s.w.).

b) Zentrales Systemmanagement;
Zentrale Uberwachung, Steuerung, Fehlerbehandlung und :Konfiguration ist bei
groBeren Rechner- und Komponentenanzahlen unverzichtbar. Da hier heute noch

Standardprodukte fehlen, muB eigene Entwicklungsarbeit geleistet werden.

¢) Client/Server-Methoden,;
Untersuchung und prototypische Installation neuer Produkte zum Betrieb hetero-
gener Rechnerverbiinde und verteilter Anwendumgen (wie z.B. AFS oder DCF)
sowie Koordination beteiligter Nutzergruppen.

Fiir solche w.i. Pilotinstallationen bzw. Forschuimgs- und Entwicklungs-Aufgaben sind

zusitzlich jeweils 1-3 Mitarbeiter (HD) anzusetzen.
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Tabelle Zusammenfassung der Personalausstattung (am Beispiel der ,,Musteruniversitit*)

i1

Aufbau und Betrieb der zentralen EDV-Ressourcen der Universitiit

Systembetreunung der zentralen Server

Die Systembetreuung der zentralen Server, die in Zukunft iiberwiegend unter einem
oder mehreren der firmenspezifischen UNIX-Betriebssystemen oder einem PC-Netz-
werkbetriebssystem (Novell, Banyan Vines ...) betrieben werden, hat generell das Ziel,
fiir eine optimale Nutzbarkeit des immer komplexer werdenden Geflechts zentraler
Ressourcen (Applikationsserver, Druck/Plot-Server, Fileserver, Archivserver, Public
Domain-Softwareserver, Backupserver, Informationsserver, Softwaredistributions-
server ...) zu sorgen. Auch wenn einzelne Server von Spezialisten betreut werden, be-
darf es einer zentralen Koordinierung und Abstimmung bei der kooperativen Bereit-
stellung dieser Dienste samt einer auf diese Zielstellung ausgerichteten Betriebssy-
stemparametrisierung und Systempflege. WartungsmaBnahmen fiir einzelne Server
miissen in Abstimmung mit den Gesamterfordernissen durchgefiihrt werden. Sind die
Server selbst Cluster aus vielen Workstations, erhoht sich der angegebene Bedarf.

Erforderlicher Personalbedarf
fiir die zentrale Koordinierung: 1,0 HD

Erforderlicher Personalbedarf
pro firmenspezifischer UNIX-Variante: 03 HD

Erforderlicher Personalbedarf
fiir die Betreuung eines PC-Netzwerkbetriebssystems: 0,7 HD/GD -

Minimal erforderlicher Personaibedarf
zur System-Betreuung von Spezialrechnern (Vektorrechner, Parallel-
rechner) 0,5 HD

Personalbedarf zur Systembetreuung von proprietiren Systemen
je System 1,0 HD



1.2

1.3

14

Systemprogrammierung

Die Systemprogrammierung soll die Systembetreuer bei ihrer Arbeit unterstiitzen - vor
allem mit der Ersiellung von systemnahen Hilfsprogrammen fiir notwendige betriebs-
spezifische Dienste (Erstellen von Treibern, Erstellen von Accountingprogrammen,
Einspielen von Systemkorrekturen, Erstellen von Hilfsprogrammen zur Rationalisie-
rung des Operatings ...), die nicht standardmiBig vom Betriebssystem geboten werden
konnen. In diesen Bereich fallt auch das Einrichten von zentralen Batch-, Print- und
Plot-Queucs, verteilt iiber die zentralen Server.

Erforderlicher Personalgrundbedarf: 1,0 GD
Pro weiterer betreuter UNIX-Variante
zusitzlich erforderliche Personalkapazitiit: 0,1 GD

Zentrale Betreuung dezentraler Clusterserver

Wird an das Rechenzentrum die Anforderung gestellt, dezentrale Server von Work-
stations und PCs im Institutsbereich zu betreuen (also Einrichten der Server, Durch-

fiilhrung der Systemsoftwarepflege), so ist dafiir zusitzliches Personal erforderlich.
Personalbedarf pro dezentralem UNIX-Workstation-Cluster: *) 0,1 HD

Personalbedarf pro dezentralem PC-Cluster: *) 0,1 GD

*) Es wird von einer durchschnittlichen Grifle von 10 Workstations bzw. 15 PCs pro
Cluster ausgegangen.

Bedienung der zentralen Server und ihrer Peripheriegeriite (Operating)

Auch wenn infolge verbesserter Hardware und verbesserter Systemsoftware der Bedarf
an Operateuren gering geworden ist, so miissen dennoch weiterhin die leistungsfihigen
Peripheriegerite wie Magnetbandgeriite fiir den Datenaustausch, Schnelldrucker,
GroBplotter bedient und ebenso wie dezentral aufgestellte, aber zentral versorgte
Drucker und Plotter mit Papier, Farbtiichern/bindern und Plotterstiften versorgt wer-
den. Ebenso sind zuverldssig regelmiBig DatensicherungsmaBnahmen durchzufiihren.
Die Zahl der esforderlichen Operateure hiingt im wesentlichen von der Zah! der zu be-
treuenden Peripheriegeréite und der Zahl der bedienten Schichten ab.

Minimal erforderlicher Personalbedarf/Schicht: 1,5 MD/GD

1.5

Bei ,.groBen* Rechenzentren ist der Personalbedarf dariiber hinaus abhingig

¢ von der GroBe und Komplexitiit des zu tiberwachenden Netzes

o von der Zahl der zu iiberwachenden Rechner

* vom Umfang der zu sichernden und ggf. zu restaurierenden Datenbestiinde

e von den Anforderungen an die Verfiigbarkeit des Netzes und der Rechner (die bei
regionaler Versorgung, z.B. Landesvektorrechner, besonders hoch sind)

¢ von der Zuweisung von weiteren Aufgaben (z.B. Auskunfisdienst nachts und am
Wochenende)

und ist daher je nach ortlicher Gegebenheit u.U. deutlich héher pro Schicht anzusetzen.

Benutzer- und Ressourcenverwaltung fiir zentrale Server

Jedes Hochschulrechenzentrum hat - abhiingig von der GroBe der Universitiit - Hun-
derte, wenn nicht Tausende von Benutzem. Die Zuteilung von Benutzernummer und
Ressourcen (Plattenspeicherkapazitit, Zugangsberechtigung zu Netzen, Nutzung von
Sonderkonditionen usw.) auf Antrag, der zugehérige Anderungsdienst in der Verwal-
tung der Benutzernummern (Kontoaufstockung, Verlingerung des Ablaufdatums ...)
und die Weiterentwicklung der Verwaltungs- und Accounting-Programme infolge
neuer Dienste (Mail, X.500-Directory-Service) erfordem einen nicht vernachlissigba-
ren Arbeitsaufwand. Der Administrationsaufwand im Bereich PC-Server-Nutzung ist

zusiitzlich zu beriicksichtigen.
Erforderlicher Personalbedarf fiir die Grundversorgung: 0,5 GD/MD

Personalbedarf pro 500 Benutzer: 0,2 MD/GD



Organisation und Pflege hochschulweiter Datenbestiinde (File-, Archiv- und
Backupserver)

Auch wenn das Prinzip der verteilten Datenverarbeitung an den Hochschulen einge-
kehrt ist, so wachsen dennoch die zentral zu betreuenden Datenbestinde in betricht-
lichem Umfang. Damit wird die Beschaffung und der Betrieb von Sekundir-Speicher-
Kapazitat (Migration nicht permanent benétigter Daten auf einen automatischen
Archiv-Server als Ersatz fiir ein operateurbedientes Magnetbandlager) erforderlich.
Die Datensicherung derart umfangreicher Datenbestinde erfordert dann auch die
Installation eines dedizierten Backup-Servers. Sollte eine Langzeit-Archivierung
(Datenhaltungsdienste > 5 Jahre) erforderlich sein, ist der Betrieb von Speichermedien
wie WORM-Jukebox, CD-ROM-"Brenner" oder von optischen Biindern erforderlich.

Alle diese Server erfordern den Einsatz spezieller Softwaresysteme, die ebenfalls be-
treut werden miissen. Der Betreuungsaufwand dieser speziellen Server samt zugehori-
ger Software erhdht sich betrdchtlich, wenn sie zur Nutzung durch die dezentralen Sy-

sterne gedffnet werden niissen - ein Schritt, der absehbar ist.
Minimal erforderlicher Personalaufwand: 02 HD

Zusitzlich erforderlicher Personalaufwand
bei der Mitnutzung durch dezentrale Server
pro 5 dezentrale Server: 02 HD

Aufbau und Betreuung von Behinderten-EDV-Arheitsplitzen

An jeder Hochschule gibt es behinderte Studenten, die mit den normalen EDV-Ar-
beitspldtzen aus dem Computer-Investitions-Programm (CIP) gar nicht oder nur sehr
unzulinglich arbeiten konnen. Beispiele von Hochschulrechenzentren, dic sich an
diese Aufgabe herangewagt haben, zeigen, daB der Aufbau und die Betreuung von
Behinderten-EDV-Arbeitsplitzen sehr arbeitsintensiv ist - zumal je nach Art der Be-

hinderung (blind, geldhmt) duBerst unterschiedliche Techniken zum Einsatz kommen.

Minimal erforderlicher Personalbedarf zur technischen Betreuung
eines Arbeitsplatzes: 0,1 GD

Der Aufwand fiir die individuelle Einweisung und Schulung der Behinderten ist unter-
schiedlich, und damit schwer abzuschiitzen.

2.1

2.2

Administrative Aufgaben zur Unterstiitzung der Hochschule bei der

Planung, Standardisierung und Koordination in iibergreifenden DV-
Fragen, Dienstleistungen

Planung und Beschatfung zentraler Systeme

Durch den Ubergang der EDV-Versorgung einer Hochschule weg von zentralen Uni-
versalrechnern hin zu zentralen und dezentralen Servern ist auch die funktionsabhin-
gige Planung und Beschaffung der zentralen Systeme erheblich komplexer geworden.
Ausgehend von einer Grundversorgung durch Fileserver, Archivserver, Backup-Ser-
ver, Applikationsserver, Computeserver, Nameserver, Mailserver, Druckserver, Soft-
ware- und Dokumentations-Distributionsserver, Kommunikationsserver ... ist zu ermit-
teln, welche Funktionalitit in welchem Umfang bendtigt wird, ob Redundanz fiir die
jeweilige Funktion erforderlich ist, oder ob bestimmte Funktionalititen auch in einem
System integriert werden konnen. Dabei ist es wahrscheinlich, daB nicht alle Server-
funktionen von einer Rechner-(Betriebssystem-)Familie abgedeckt werden konnen.
Damit ist zur Unterstiitzung der RZ-Leitung die Beschaffungs- und Installations-
planung, die den sich stindig éndernden (meist steigenden) Anforderungen gerccht
werden muB, eine permanente Aufgabe.

Mianimal erforderlicher Personalbedarf: 0,3 HD

Zusitzlich erforderlicher Personalbedarf
pro Million DM jihrlichen Investitionen in diesem Bereich: 02 HD

Beschaffung, Verteilung und Nachweisfiithrung von Mehrfachlizenzen

Wegen der groBen Zahl von PCs und Workstations an einer Hochschule ist die kosten-
giinstige Beschaffung von hiiufig genutzter Software in Form von Mehrfach- und
Campuslizenzen eine arbeitsintensive Tatigkeit geworden, da jede Softwarefirma eine
eigene Vertricbsphilosophie hat. Sollte diese Titigkeit zentral durch andere durch-
gefiihit werden (Landeslizenzen, Regionallizenzen), dann verbleibt immer noch der
betrichtliche Aufwand fiir die Erstellung einer Installationshilfe, Verteilung der Soft-
wareprodukte (eventuell fiir verschiedene Rechnerplattformen), der folgenden Up-
dates, der Lizenzverwaltung und gegebenenfalls der Abrechnung.

Erforderliche Personalkapazitiit
pro Administration von 10 Mehrfach/Campuslizenzen: 0,25 GD

Erforderliche Personalkapazitiit
pro Administration von 10 Produktplattformen
a je ca. 50 Lizenznehmer: 0,25 " GD



2.3

2.4

Informationswesen, Offentlichkeitsarbeit und Berichtswesen

Da Kechenzentren und die im Rechenzentrum eingesctzten Geriite und Verfahren unter
dem Druck eines schnellen technologischen Wandels stehen, miissen die Nutzer per-
manent qualifiziert iiber Anderungen und Neuerungen bei der Nutzung der Netzwerk-,
Hardware- und Software- Ausstattung sowie der Dienstleistungen des Rechenzentrums
informiert werden. Ebenso werden vom Rechenzentrum als wesentliche zentrale Ein-
richtung Erfahrungsberichte, Jahresberichte und Beitrdge zur Offentlichkeitsarbeit der
Hochschule erwartet.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 0,5 HD

Pilege elektronischer Informationssysteme

Zusiitzlich nimmt die Bereitstellung von Information auf dem eléktronischen Weg ra-
sant an Bedeutung zu. Kann man die Informationsbeschaffung durch Datenbankre-
cherchen iiber Wide-Area-Networks bereits als klassische Technik betrachten, so ist
die Nutzung der USENET-NEWS, von CD-ROM-Servern in lokalen Netzen und des
Gopher-Systems bzw. vergleichbare Techniken (WWW, WAIS ...) relativ neu. Fiir den
Aufbau der letztgenannten Techniken an der Hochschule samt der kontinuierlichen
Bereitstellung der Informationen war bisher in den Stellenplinen der Rechenzentren
kein dediziertes Personal vorgesehen.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 05 GD

25

Geriitewartung und Installation

Aus wirtschaftlichen Griinden wird es (im Einklang mit unmiBverstindlichen Empfeh-
tungen von Rechnungshofen) im allgemeinen einem Hochschulrechenzentruin nicht
mdglich sein, fiir Periphericgerite wie Terminals, Drucker und Kleinplotter sowie fiir
PCs (mit Ausstattung) und Workstations Wartungsvertriige abzuschlieBen. Zur Besei-
tigung kleiner Fehler, Austausch defekter Komponenten und Abwicklung von Repara-
turen bei den Lieferanten oder bei darauf spezialisierten Firmen mit Erstellen des Feh-
lerberichts ist gerade durch die stark gewachsene Zahl von PCs und Workstations an
den Lehrstiihlen, durch das CIP-Programm und in Zukunft durch das WAP-Programm
eigenes qualifiziertes Personal unumginglich notwendig, wenn die Einsatzbereitschaft
teuerer EDV-Geriite nach Ablauf der Garantie gewihrleistet werden soll. Im Hinblick
auf CIP und WAP ist selbst bei kleinen Universititen mit einem Zuwachs von ca. 100
Arbeitspldtzen pro Jahr zu rechnen. Eine kostengiinstige Beschaffung bedarfsgerech-
ter, "maBgeschneiderter” Arbeitsplitze ist oft nur unter Einschaitung zusitzlicher Lie-
feranten bei Eigenintegration und Eigeninstallation moglich, da arbeitsintensive
Sonderwiinsche (vom L.ieferstandard abweichende Plattenlaufwerke, Monitore, Spei-
chererweiterungen) von den Lieferfirmen entweder gar nicht beriicksichtigt oder zu
sehr hohen Kosten angeboten werden. Oft ergeben sich Nachriistungswiinsche auch
erst spiter durch neue Anforderungen, wie z.B. die Integration von CD-ROM-Lauf-
werken.

Bedarf pro 500 Arbeitsplitze: 1,0  GD/MD
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2.6

2.7

2.8

Auswahi (gegebenenfalls Einkauf) und Weitergabe von EDV-Verbrauchsmaterial

Es-ist sinnvoll, daB zumindest allgemein gingiges EDV-Verbrauchsmaterial wie
Druckerpapier, Plotterpapier, Plotterstifte, Farbbiinder, Datentriiger (Magretbinder,
Magnetbandkassetten, Disketten ...), Verbrauchsmaterial fiir kleine Laserdrucker usw.
vom Rechenzentrum kostengiinstig zentral beschafft und an die Endbenutzer an den
Lehrstiihlen weitergegeben wird. Ein zentraler Einkauf, dem auch Lagerraum zur Ver-
fiigung steht, kann mit fachlicher Unterstiitzung durch das Rechenzentrum diese Auf-
gabe ebenfalls wahmehmen. Diese fachliche Unterstiitzung ist speziell da erforderlich,
wo es umn Qualititspritfung geht - wic z.B. Eignung von Folien fiir Drucker und Plotter
{der Einsatz von Verbrauchsmaterial des Originalherstellers fiihrt oft zum Mehrfachen
der cigentlich notwendigen Kosten). Aus dkologischen Griinden wird es immer erfor-
derlich sein, auch eine qualifizierte Entsorgung des EDV-Verbrauchsmaterials vorzu-
nehmen. Daher ist die Sortierung dieses Materials, und in Absprache mit der zustindi-
gen Stelle der Hochschule auch die Weitergabe an Entsorgungsfirmen zu organisieren.

Sinnvollerweise wird dann auch die Entsorgung des Verpackungsmaterials aus
Warenlieferungen mitbetreut.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 0,5 MD/GD

Allgemeine Dienstleistungen

Die allgemeinen Dienstleistungen des Rechenzentrums umfassen Tiitigkeiten wie die
Pflege von AdreBverteilern und daraus das Drucken von Adressaufklebern fiir alle
Einrichtungen der Hochschule. Auch der Export und Import von Daten auf verschic-
denen Datentriigern (Magnetband, Magnetbandkassetten, Floppy Disk, CD-ROM ....)
hat eine GroBenordnung angenommen, daB die daraus resulticrende Personalbelastung
nicht vernachlissigt werden kann.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 0,2 MD/GD

Datenerfassung

Ein moglicher Aufgabenbereich fiir das HRZ besteht in der manuellen Erfassung von
Daten. Die Betreuung von Geriiten zur maschinellen Erfassung ‘von Daten (z.B. mit
Seitenlesern, Belegleser usw.) sowie die Einweisung von Nutzern in den Gebrauch
dieser Gerite erhiilt zunehmende Bedeutung.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 03 MD

3.1

3.2

Das Rechenzentrum als Kompetenz- und Benutzerberatungszentrum

Betrieb eines Workstation-Labors

Wegen der unterschiedlichen Leistungsschwerpunkte der verschiedenen Workstation-
linien und des sich stindig @ndernden Preis-/Leistungsverhiltnis der verschiedenen
Anbieter ist die Beschrinkung auf eine Linie in der Regel nicht moglich und nicht
sinnvoll. Mit der Bereitstellung von "Muster-Workstations” der verschiedenen Herstel-
ler in einem Workstation-Labor konnen WAP-Antragsteller ihre typischen Applikatio-
nen vorher testen und damit eine qualifizierte Entscheidung treffen. Zusitzlich kann in
einem derartigen Workstation-Labor der Betrieb einer heterogenen UNIX-Landschaft
optimal getestet werden.

Die unterschiedlichen Systeme im Workstation-Labor werden sinnvollerweise von den
Betreuern der UNIX-Betriebssystem-Linien gepflegt, der dazu erforderliche Arbeits-
aufwand (inkl. Unterstiitzung der WAP-Antragsteller beim Testen) wird jedoch separat
aufgefiihrt.

Minimal erforderlicher Personalbedarf
‘pro Workstation-Linie: 0,2 HD
Betreuung zusitzlicher PC-Betriebssysteme aufierhalb der zentralen Server

Durch die Vielzahl der Arbeitsplatzcomputer, deren Unterschiedlichkeit sich auch
durch die Zwiinge von Forschung und Lehre ergeben, ist im Rechenzentrum als Kom-
petenzzentrum Know-how zu entwickeln z.B. fiir MS-DOS, MS-Windows, 0S/2,
WINDOWS-NT, NeXTstep, dem Apple-Betricbssystem u.a.

Personalbedarf pro unterstiitzten PC-Betriebssystem: 0,2 HD

15
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Betrieb eigener Arbeitsplatzrechner-Pools
Diese Aufgabe muB vom Rechenzentrum erfiitlt werden, urn

* Nutzungsmoglichkeiten fiir Bereiche zu schaffen, die ihren Mitarbeitern diese
Mboglichkeiten (noch) nicht anbieten,

¢ ein Ausbildungsangebot filr Bereiche vorhalten zu kénnen, die nicht in der Lage

sind, die Bedingungen fiir einen eigenen CIP-Pool zu erfiillen,

® eine Musterinstallation fiir die CIP-Pools in den Fachbercichen vorweisen zu kén-
nen,

* typische organisatorische Probleme des Pool-Betriebs konkret erfahren zu kinnen.

Da dje erforderlichen Kenntnisse und die Organisationsform fiir PC-Pools und fiir
UNIX-Workstation-Pools unterschiedlich sind, wird der Personalbedarf getrennt auf-
gefiihrt.

Minimal erforderlicher Personalbedarf fiir
den Betrieb eines PC-Pools:

0,2 GD/HD

Minimal erforderlicher Personalbedarf fiir 03 HD
den Betricb eines UNIX-Workstation-Pools:

Aus- und Fortbildung, Kurse

Die Datenverarbeitung ist ein Arbeitsgebiet mit hoher Anderungsrate (neue Dienste,
neue Software, neue Hardware). Entsprechend hoch ist daher der Aufwand, sich
jeweils die neuesten Kenntnisse auf diesem Gebiet anzueignen. Es ist deshalb die Auf-
gabe des Rechenzentrums, Aus- und Fortbildungskurse zur Nutzung der unterschied-
tichen Hardware, ihrer Betriebssysteme und der Anwendungssysteme fiir das wissen-
schaftliche und nichtwissenschaftliche Personal der Hochschule zu organisieren und
soweit moglich durchzufithren. Es ist davon auszugehen, daB permanent Kurse an-
zubieten sind.

Sollte das Rechenzentrum zusiitzlich Aufgaben in der Lehre wahrzunehmen haben,
dann ist der Personalaufwand entsprechend hher anzusetzen.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HD/GD
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Beratung und Koordinierung zur Beschaffung von dezentralen Rechensystemen

Im Rahmen der Umsetzung des Computer-Investitions-Programmes fiir die Lehre
(CIP) und des Wissenschaftlerarbeitsplatzprogrammes (WAP) fir die Forschung wer-
den pro Jahr durchschnittlich Computersysteme im Wert von jeweils einer Million DM
als Ergiinzungen oder Erneuerungen fir die unterschiedlichen Fachbereiche der Uni-
versitiit beschafft. Es ist die Aufgabe der Rechenzentren, hierbei beratend und koordi-
nierend zu wirken. Eine eingehende Beratung der Nutzer durch das Hochschulrechen-
zentrum bei der Auswahl von anforderungsgerechten Systemen ist zur Vermeidung
von Fehlinvestitionen und zur Gewiihrleistung der Kompatibilitit der an der Hoch-
schule eingesetzten Computer notwendig und setzt eine intensive Beschiftigung mit
dem Marktangebot voraus. Ebenso ist die technisch-administrative Abwicklung und
Dokumentation der Beschaffungen zeitintensiv (u.a. Vorbereitung von HBFG-

Antriigen) und nur durch entsprechend qualifiziertes Personal méglich, welches das
Marktangebot kennt und bewerten kann.

Im Jahresmitte! erforderlicher Personalbedarf: 0,5 HD

Numerische und statistische Fachberatung

Sowohl in naturwissenschaftlichen als auch in geisteswissenschaftlichen Fichern ist
der Einsatz statistischer und numerischer Methoden unter Verwendung von Compu-
tern notwendig. Unterstiitzung der Benutzer ist hier einerseits in der Einweisung zur
Handhabung der am Rechner vorhandenen Softwarepakete und Programmbibliotheken
zur Losung der Probleme und andererseits in der Unterstiitzung bei der Auswahl der
problemangepaBten Methoden (hier sind die Benutzer hiufig iiberfordert) zu sehen.
Die Gewdhrung entsprechender zentraler Unterstiitzung durch das Rechenzentrum
kann die Effizienz eines Wissenschaftlers bei der Losung eines mathematisch-statisti-
schen Problems um eine GrioBenordnung steigern bzw. die Losung iiberhaupt erst
erméglichen.

Erforderlicher Personalbedarf pro wissensch. Einsatzgebiet: 0,3 HD

(Der tatsiichliche Bedarf hingt von der Zah! und der Struktur der Anwender und der
einzusetzenden Softwarepakete ab. Eine inhaltlich fachliche Beratung zur Auswahl
des mathematischen Methodenapparates ist gesondert zu sehen.)
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Vektorrechner-Anwendungen, Parallelrechner-Anwendungen

Im technisch-naturwissenschaftlichen Bereich ist der Einsatz von Hdéchstleistungs-
rechnern (i.a. Vektorrechnern und massivparalielen Rechnem) fiir Problemstellungen
der hochsten Komplexititsstuie in vielen Fiillen notwendig. Diese Rechner sind durch
spezielle Eigenschaften gekennzeichnet, die sich nur unter Kenntnis der bereits er-
withnten modernen numerischen Methoden, gezieltem Einsatz der verfiigbaren Spezi-
alsoftware und genauer Kenntnis des Systems ausnutzen lassen. Andemfalls kénnen
solche Hochstleistungsrechner nicht iiber den Leistungsumfang herkdmmlicher Rech-

ner hinaus genutzt werden.

Daher miissen Rechenzentren, die soiche Hochstleistungsrechner betreiben, entspre-
chendes Personal vorhalten, um die spezifische Betreuung zu gewihrleisten. Es geht
hierbei um cine ¢nge Zusammenarbeit zwischen dem Fachwissenschaftler und dem
Computerspezialisten, der in vielen Fillen auch detaillierte Kenntnisse des zu unter-
stiitzenden Fachgebietes haben muB. Ein gleichzeitiges Betreuen von Anwendungen
aus den Gebieten z.B. der Theoretischen Physik und der Quantenchemie ist so kaum
moglich.

Erforderlicher Personalbedarf pro wissensch. Einsatzgebiet: 0,3 HD

In der Einarbeitungsphase wird dieser Bedarf deutlich hoher scin!

Anwendung, Pflege und Evaluierung von Programmbibliotheken

* Wie bereits bei der numerischen und statistischen Fachberatung erwihnt, ist es die

Aufgabe der Rechenzentren, Programmbibliotheken fiir die unterschiedlichsten An-
wendungsfelder, beginnend z.B. bei der Textverarbeitung, iiber Grafiksysteme bis zu
mathematische Programmpaketen aufzubauen, entsprechend zu pflegen und Einfiih-
rungskurse abzuhalten. Bei den kommerziellen Programmbibliotheken miissen mehr-
mals im Jahr neue Versionen implementiert werden, bei den nichtkommerziellen
Systemen (Public-Domain) sind die AnpassungsmaBnahmen noch aufwendiger. Zur
Unterstiitzung der Benutzer sind genaue Kenntnisse der vorhandenen Programmodule
erforderlich.

Erforderiicher Personalbedarf pro Paket und Betriebssystemplattform: 0,1  GD
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3.10

Nutzerberatung und allgemeine Anlaufstelle

Fibr die Benutzer eines Hochschulrechenzentrums ist die Einrichtung einer allgemeinen
Beratungsstelle unbedingt erforderlich. Die Beratung unterstiitzt die Benutzer durch
Auskiinfte aller Art im Datenverarbeitungsbereich - sei es direkt oder durch Vermitt-
lung an einen kompetenten Mitarbeiter im Rechenzentrum, durch Mitwirkung an der
Beseitigung von Programmfehlern, durch Unterstiitzung bei Problemen der Datenhal-
tung, durch Beratung iiber Zugang und Nutzung externer Rechner und schlieBlich
durch schnelle Bereitstellung von Informationen aus dem groBen Bestand von Handbii-
chem. Ein wesentlicher Bestandteil der Arbeit mit der Beratungsstelle ist es, den
Uberblick tiber die zahlreichen Aktivititen eines Rechenzentrums durch intensive Ge-
spriche mit den Spezialisten zu behalten.

In enger Verbindung mit der Beratungsstelle ist die Realisierung einer sogenannten
Hot-line, d. h. durch das RZ wird iiber einen moglichst groBen Zeitraum des Tages ein
Telefondienst gewihrleistet, der dem Nutzer iiber erste Probleme beim Umgang mit
DV-Technik hinweg hilft, zu sehen.

Erforderlicher Personalbedarf: 1,5 GD/MD

Sollte die Anlaufstelle iiber die Normalarbeitszeit hinaus besetzt werden miisssen,ist
der Personalbedarf entsprechend hoher.

Textverarbeitungssysteme

Dic gegenwiirtig zur Verfiigung stchenden Standardtextverarbeitungssysteme haben
cinerseits einen sehr hohen Komfort erreicht, sind jedoch andererseits immer miichti-
ger geworden, so dal} ihre Beherrschung im Detail einen hohen Aufwand verursacht.
Damit wird die Masse des Textverarbeitungsbedarfs abgedeckt.

Die wissenschaftliche Textverarbeitung ist ein Anwendungsgebiet der Datenverarbei-
tung mit enormen Zuwachsraten. Die Breite der Anwendungen innerhalb einer Uni-
versitdt erzeugt so unterschiedliche Anforderungen, daB von einem Hochschulrechen-
zentrum mehrere Textsysteme unterstiitzt werden miissen. Die Textverarbeitungs-
bediirfnisse eines Mathematikers oder Chemikers (Symbole, Formelsatz) sind funda-
mental anders als die eines Sprachwissenschaftlers (verschiedene nationale Zcichen-
sdtze und Schriftarten), und auch ein Jurist hat ganz spezifische Anforderungen
beziiglich der Textgestaltung. Die Analyse von Texten im sprachwissenschaftlichen
Bereich setzt wiederum ganz spezifische Kenntnisse voraus.

Erforderlicher Personalbedarf: 1.5 GD/ID



311

312

3.13

20

Graphik-Systeme

Der Einsatz graphischer Methoden zur Aufbereitung wissenschaftlicher Ergebnisse
und Sachverhalte ist wegen deren Komplexitiit zur Erzielung von Anschaulichkeit und
Diskutierbarkeit immer notwendiger. Diese Aussage gilt fiir viele Fachgebiete - von
den Wintschaftswissenschaften iiber die naturwissenschaftlichen Ficher bis hin zu den
Sozialwissenschaften. Die Pflege von umfangreichen Graphiksoftwarepaketen und
deren Einsatz auf Rechenzentrumsgeriten - teilweise auch die Entwicklung von Trei-
bern fiir neue Graphikgeriite-Typen - sowie die Unterstiitzung von Benutzern beim
Einsatz dieser Softwarepakete in komplexen Anwendungen erfordert einen hohen
Kenntnisstand.

Erforderlicher Personalbedarf: 0,7 HD/GD

Bildanalyse, Bildverarbeitung, Multimedia-Anwendungen

Mit einer kaum uberschaubaren und beherrschbaren Vielfalt werden in den unter-
schiedlichsten Fachgebieten einer Universitat Anwendungen mit Multimediacharakter
forcient. Da es gerade auf diesern Gebiet noch relativ wenige gefestigte Standards und
etabliente Softwarepakete gibt, ist der Betreuungs- und vor allem der Aufwand fir die
Auswahl der angemessenen Hardware und die Evaluation der Softwareangebote be-
sonders hoch. In Fachgebieten, bei denen in groBerem Umfang optische Auswertung
im Laborbereich eingesetzt wird, wie z. B. Biologie, Genetik und Medizin (evtl. auch
im Bereich Geowissenschaften), werden zunehmend Bildanalyse- und Bildverarbei-
tungsmethoden angewendet. Da gerade im wissenschaftlichen Bereich oft Neuland be-
treten wird, ist der Einsatz von schliisselfertigen Systemen nur teilweise moglich, so
daB entsprechendes “Know-How" fiir den Einsatz von Bildanalyse- und Verarbei-
tungsmethoden aufgebaut werden mu8.

Zusitzlich zu 3.11 erforderlicher Personalbedarf: 0,5 HD

Datenbanksysteme, Datenhankanwendungen

Darunter fillt sowohi die Unterstiitzung fiir den Aufbau nutzereigener Datenbanken
(wie z. B. der Aufbau einer DNS-Sequenz- oder Protein-Datenbank im Bereich Bio-
chemie, der Aufbau von chem. Schadstoff-Datenbanken bis hin zum Aufbau von In-
formationsdatenbanken fiir Musiktheater-Auffilhrungen) als auch die Pflege der
zentralen Datenbanksysteme. Die Nutzung externer Datenbanken (z.B. Recherche bei
F1Z) gehort zur Kompetenz der Bibliotheken und Technologietransferstellen.

Erforderiicher Personalbedarf bet Einsatz eines Standarddatenbanksystems: 0,5 HD

3.14 Programmiersprachen

3.15

Die Beratung iiber den Einsatz der jeweils problemangepaBten Programmiersprachen
und deren Pflege ist mittlerweile in den Hintergrund getreten und ist im Prinzip ein
Spezialfall der allgemeinen Beratung.

Erforderlicher Personalbedarf pro unterstiitzter Programmiersprache: 0,1 GD/HD

Wird die Ausbildung in Programmiersprachen durch das Rechenzentrum wahr-
genommen, dann erhdht dies den Personalbedarf in diesem Bereich erheblich

Evaluierung, Betreuung, Beratung, Referenzinstallation von Standardanwen-
dungssystemen

Typische Produkte in diesem Bereich sind Tabellenkalkulations-Systeme, Literatur-
verwaltungs-Systeme, Multifunktionale Biirokommunikations-Systeme usw. Die
Unterstiitzung der Benutzer bei der Auswahl der passenden Produkte aus einem groBen
Angebot, die Einfiithrung in die Anwendung und der Aufbau von "maBgeschneiderten”
Systemen - sofern diese, wie es hiufig der Fall ist, konfigurierbar sind, kdnnen sich zu
ciner sehr zeitraubenden Aufgabe am Rechenzentrum entwickeln.

Erforderlicher mittlerer Personalbedarf pro System 0,2 HD/GD
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Administrative Datenverarbeitung

Keine Hochschule kann mehr ohne den Einsatz der EDV im Verwaltungsbereich er-
folgreich arbeiten. Dic typischen Einsatzgebiete sind: Studentenverwaltung, Priifungs-
verwaltung, Raumverwaltung, Kapazititsberechnung, Haushaltsverwaitung - Kassen-
wesen, Personalverwaltung, Telefonabrechnung, Bestandsverwaltung, Unterstiitzung
bei Hochschulwahlen und schlieBlich Biirokommunikation mit Integration von Post-
diensten. Hierfiir ist eine eigene DV-Arbeitsgruppe erforderlich, die sich mit der
Anwendung, Pflege und teilweise der Entwicklung solcher Anwendungssysteme
(meist mit Betreiben eigener Rechner) befaBt. Diese Arbeitsgruppe sollte in der Ver-
waltung angesiedelt sein. Eine aktuelle Weiterentwicklung der Verwaltungsdaten-
verarbeitung macht den Einsatz von Biirokominunikationssoftware erforderlich, damit
der InformationsfluB optimal organisiert werden kann. Vorbereitung und Aufbau eines
Biirokommunikationssystems, insbesondere die Konzipierung, die Installation und der
Betrieb des dazu notwendigen Verwaltungsrechnemetzes, ist ohne personelle Mitwir-
kung von RZ-Personal kaum moglich. Auch hier ist die Anzahl der notwendigen Mit-
arbeiter ganz wesentlich von den konkreten Gegebenheiten der Universitiit abhiingig
(GriBe der Verwaltung, drtliche Bedingungen, Stand des Netzausbaus, u.d.).

Unabhingig von der organisatorischen Anbindung ist folgendes Personal fiir die Ver-
waltungs-EDV erforderlich:

Einfiilhrung und Anpassung 3-4 HD/GD
Betrieb 2-3 GD

Wenn, wie angestrebt, diese Verwaltungs-DV-Gruppe in der Verwaltung angesiedelt
ist, so muB auch eine Kontaktperson im Rechenzentrum vorgehalten werden (0,5 HD).

3.17 BibIiotheks-Da(en‘verarbeitung

In den Bochschulbibliotheken werden in zunehmendem MaBe vernetzte DV-Systeme
zur Katalogisierung, Katalogrecherche (OPAC), Ausleihverwaltung und Erwerbungs-
unterstiitzung eingesetzt. AuBerdem nimmt die Hochschulbibliothek einen wichtigen
Platz bei der Informationsversorgung der Hochschule ein, etwa durch den Betrieb von
CD-ROM-Servem, die iiber das Hochschulnetz den Zugriff auf Kataloge, Datensamm-
lungen, Archive u.4d. gestatten, oder durch die Vermittlung des Zugangs zu Online-
Datenbanken (z.B. der Fachinformationszentren). Hierfur ist eine eigene DV-Arbeits-
gruppe erforderlich, die sich mit der Installation, dem Betrieb, der Anwendung, Pflege
und Weiterentwicklung solcher Systeme befaBt.

Unabhingig von der organisatorischen Anbindung ist folgendes Personal fiir die
Bibliotheks-EDYV erforderlich:

Einfiihrung und Anpassung 2 HD/GD
Betrieb 2-3GD

Wenn dicse Arbeitsgruppe in der Hochschulbibliothek angesiedelt ist, so muB zusiitz-
lich eine Kontaktperson im Rechenzentrum (0,5 HD) vorgehalten werden.
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Aufgaben im Bereich Kommunikation und Rechnernetze

Betrieb des lokalen Netzes (1LAN)

Der Betricb eines lokalen Netzes bedeutet zuniichst einmal die aktiven Komponenten
wie Multiprotokoll-Router, Bridges und Repeater zu betreiben. Die Router miissen
konfiguriert werden. Bei der Einbindung weiterer Arbeitsplatzrechner oder Server ins
Netz sind u.U. Umkonfigurationen notwendig oder es ergeben sich aus Datenschutz-
griinden Anderungen, so daB z.B. ein Zugang von auBen in bestimmte Subnetze nur fiir
gewisse Rechner erlaubt wird. Des weiteren muB das gesamte Verkabelungssystem,
bei dem in der Regel verschiedene Verkabelungstechniken eingesetzt werden, mit sei-
nen dazugehorigen AnschluBkomponenten wie Transceiver betreut werden. Eine der
wichtigsien Aufgaben ist nicht zuletzt bei auftretenden Storungen, diesc zu lokalisie-
ren und zu beheben. Dies macht es auch erforderlich, daB entsprechendes Testequip-
ment beherrscht werden muB.

Von den Anwendern werden heute beziiglich der Verfiigbarkeit an Rechnernetze die
gleichen Erwartungen gekniipft wie an das Telefonnetz: ein Rechnemetz - und dies gilt
auch fiir die unten erwihnten Anbindungen an den Wide Area Bereich - mu8 24 Stun-
den am Tag und sieben Tage in der Woche nutzbar sein. Aus diesem Grund sollte in
naher Zukunft fiir den Betrieb der Netze u.a. eine Rufbereitschaft eingerichtet werden.

Erforderlicher Personalbedarf (fiir die ersten 500 Anschlisse) 1,5 HD

Pro weitere je 1000 Anschliisse 1,0 GD/HD

Planung und Ausbau des lokalen Netzes

Parallel zum Betrieb des lokalen Rechnernetzes miissen Planungen zum weiteren Aus-
bau vorgenommen werden, der permanent stautfindet. Hierzu sind Bedarfserhebungen
bei den Benutzern (AnschluBpunkte, Verkehrsfliisse, Datenmengen) durchzufiihren. Es
miissen Stufen- und Zeitpline erstellt werden. Es sind Absprachen mit Bavimtern und
Hochschulverwaltungen zu treffen. Ferner miissen stindig Informationen gesammelt
werden iiber neuere Verkabelungstechniken und Komponenten, die zur Erweiterung
eines derartigen Netzes notwendig sind. Die Durchfithrung von Integrationstests, die
Installation neuer Komponenten und die Inbetriebnahme neuer Kabelsegmente wird
ebenfalls vom Rechenzentrum vorgenommen. Diese Aufgaben erfordemn zusitzliches
Personal - auch im spéteren Betrieb.

Erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HD/GD
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Betrieb der Aulenverbindungen

Das Datenkommunikationsaufkommen an Hochschulen im Weitverkehrsbereich
(vornehmlich WIN) verzeichnet starke Zuwachsraten. Die AuBenanbindungen sind in
der Regel iiber Multiprotokollrouter oder X25-Vermittlungsrechner realisiert. Wenn
kostenpflichtige Dienste genutzt werden, miissen diese erfaBt und ausgewertet werden.

Nicht zu unterschitzen ist dabei der Aufwand fiir AuBenkontakte (Diensteerbringer,
Kommunikationspartner)

Einen immer gréBeren Stellenwert nimmt der Zugang von auBen ins universititsweite
Netz ein. Waren es zunichst Studenten, die allgemein verfiigbare Informationsdienste
nutzten, so sind es in zunehmendem MaBe Professoren und wissenschaftliche Mitar-
beiter, die von zu Hause mit ihrem PC auf ihren Institutsrechner zugreifen wollen oder
andere Services nutzen. Hier miissen die vielfiltigsten Arten von Zugingen (analoges
Wiihimodem, ISDN, analoge Festverbindungen,.. ) vorgehalten werden, wobei an den
Home-Arbeitsplidtzen moglichst alle Kommunikationsdienste bzw. -programme ver-
fiigbar sein sollen (telnet, ftp, mail, Zugriff auf Novell-Server,...)

Erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HD

Planung und Ausbau der AuBenverbindungen

Ahnlich wie im lokalen Bereich miissen zur weiteren Planung Verkehrsfliisse analy-
siert, Leistungsmessungen durchgefiihrt und Bedarfserhebungen bei den Benutzern
gemacht werden, Dariiber hinaus sind gute Kenntnisse iiber die verfiigbaren Kommu-
nikationsdienste und deren Regelwerk (zB. TKO), deren Anderungen und auch der
Kosten zur Optimierung der Gesamt-Kommunikationskosten erforderlich. Ncue, der
technischen Entwicklung angepaBite Hard- und Softwarekomponenten sind zu installie-
ren und in Betrieb zu nehmen. Dazu miissen auch die Zulassungsbestimmungen fiir
den Einsatz neuer Gerite bekannt sein.

Erforderlicher Personalbedarf ‘ 0,3 HD
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Betrieb der Kommunikationsdienste

Die wohl zur Zeit am nmieisten genutzten Kommunikationsdicnste sind Electronic Mai}
und die NetNews zum weltweiten Austausch von Neuigkeiten. Daneben existicren
noch c¢ine Reihe anderer Kommunikationsdienste wie Name-Service, List-Service etc.
Aufgabe des Rechenzentrums ist es, die entsprechenden Server fiir die Universitiit zu
betreiben. Einige Institute richten fiir ihren Bereich auf ihren Rechnern z.B. eigene
Mail-Server ein. Zur Koordination ist hier im Rechenzentrum die Etablicrung der
Stelle eines "Postmasters" fiir die gesamte Hochschule unabdingbar.

Erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HD/GD

Netzmanagement

Bedingt durch die technische Entwicklung und gefordert durch die vom Wissen-
schaftsrat berricbenen Programme CIP und WAP haben die universitiitsweiten Netze
mittlerweile eine Grofenordnung angenommen, mit der die Zuverlissigkeit des Be-
triebs des Netzes ohne ein professionelles Netzwerkmanagement nicht mehr gewihr-
leistet werden kann. Neben der Netzbeobachtung zur Storungslokalisation und -behe-
bung dient das Netzwerkmanagement zur Netzkonfiguration. Diese beinhaltet ebenso
die Pflege der Netzdokunientation (Kabeldokumentation , aktive Komponenten mit ih-
rem Aufstellungsort etc.) wie auch die Namens- und AdreBvergabe (z.B. Vergabe von
IP-Adressen, Node-Adressen bei Novell, Pflege der /etc/host,...). Weitere Aufgaben
beim Netzmanagement sind das Accounting und das Durchfiihren von Leistungsmes-
sungen. Die Routinearbeit beim Netzwerkmanagement wichst proportional mit der
GroBe des Netzes und der Zahl der Teilnehmer. Im Bereich der Netzwerkmanagement-
Systeme selbst sind in den niichsten Jahren noch aufwendige technologische Erweite-
rungen und Anderungen zu erwarten.

Erforderlicher Personalbedarf: 0,5 GD

4.7

Beratung und Unterstiitzung der Anwender

Ebenso wie in den anderen Gebieten der Datenverarbeitung ist es uneridBlich, fiir die
Anwender Kurse zur Nutzung von Rechnernetzen und den verfiigbaren Kommunikati-
onsdicnsten anzubieten. Neben diesen in regelmiiBigen Abstinden durchzufiihrenden
Schulungen ist es fiir den Anwender wichtig, einen Leitfaden (Kommunikationshand-
buch) an der Hand zu haben. Wegen der Dynamik in diesen Bereich ist die Pflege
eines solchen Leitfadens entsprechend zeitaufwendig.

Eine individuelle Beratung und Unterstiitzung bei der Installation und Konfiguration
von Kommunikationssoftware auf den Arbeitsplatzrechnern ist, angesichts der Kom-
plexitiit (mehrere Protokolistacks laufen nebeneinander, Konfigurierung von Paket-
treibern etc.), bei einer stindig steigenden Zahl von Anwendern notwendig. Das glei-

che gilt insbesondere auch fiir das Konfigurieren von Home-Arbeitsplitzen..

Erforderlicher Personalbedarf:

1,0 HD/GD




Zusammenfassung Personaiausstaiiung

{am Beispiei der "Musteruniversitat")

A . Faktoren - 7@::@% L gewicntet o
HD/ GDY HD/ GO/ ! GD/ MD/ |
Nr. |Bezeichnung der Tatigkeit G S {HD GD HDIGD DiHD ' GDiHD | GO I MD ' GD ! MD
1.1 |Systembetreuung der zentraien Server _ _ B T
zentraie Koordinierung e 1] 131 1.0/ ogloc-0'010
pro firmenspezifischer UNIX-Variante _ 1144103 i 12/ 0706 00} 0 0
Betreuung PC-Netzwerkbetriebssystems B 1 1 0.7 | | 0 |07 0 [ A A
| _ISystem-Betreuung von Speziairechnern 1 14§05 65/ 0 0 :0 0. .010
proprietére Systeme - 1 191 1 0 0 c' ¢ 0 G
1.2 ISystemprogrammisrung T T - i
___ |Personalgrundbedarf it 1 L 1 0 60 i 1 [
pro weiterer betreuer UNIX-Variante 1 49 0.1 [ 0 0jojo4. 0100
1.3_|Zentrale Betreuung dezeniraler Clusterserver_ - ‘ -
___|pro dezentr. UNIX-Workstation-Cluster iy tyor . 011 0 00 .0 G0
pro dezentr. PC-Cluster 1.4 8 101 0 00 08:'0 0 0
1.4 |Bedienung der zentraian Server und inrer Peripheriegeréte (Operating N : e ‘
minimat erforderi. Personalbedari/Schicht R 1 1,5 0 0O+ 0t 01! 01158 0
1.5 {Benutzer- und Ressourcenverwaitung fur zentrale Server B j :
_____lerforderl. Personalbedarf fiir Grundversorgung 1 1 : . 05 ! 0 . 0!0,0 05]0,0
Personaibedarf nro 500 Benutzer 1 2 . i 0,2 g 010 [¢] 0 {84 O
1,6_jOrg. und Pflege hochschuiweiter Datenbestande (File-, Archiv- und Backupserver) ‘ : ; ]
minimal erforderlicher Personalauiwand 1 ij02! I 02! C 0 0 0 o] 0
{Mitnutzung durch dezentrale Server pro 5 dez. Server 1 2102 | 04 0 i} 0 0 0 0
1.7 jAutbau und Betreuung von Behinderten-EDV-Arbeitsplatzen L : :
technische Betreuung eines Arbeitspiatzes 1 1 10,1 0 0 0 j01. 0 o0
Punkt 1 - Gesamt 33107 0 113165117 0444 :07: 0 23105 19 0
Legende:
- Die Spaiten "Fakioren” sollen die Situation der jeweiligen Universitit widerspiegein, wobei "G" den gré3enabhéngigen Faktor darstelit und "S* den systemabhéngigen.
- Bei den nachfolgenden Spalten gibt die erste Gruppe die minimat erforderiiche Personatkapazitat fiir eine Basisleistung an. Die zweite Gruppe ist mit den jeweiiigen Faktoren multipliziert
und refiektiert 5o den Autwand innerhalb der Hochschule. Dieser Aufwand kann zu Nus werden, wenn eing solche Leistung nicht angeboten wird (Faktor S =0}. Er erhéht sich durch die
Betreuung mehrerer vom Prinzip her ahnlicher aber doch nicht identischer Systeme, wie z.B. unterschiedlicher UNIX-Dernivate.
- in der vorietzten Zeile der Tabelle wurden gemaf der Aqssage aus der Einleitung des Gesamtpapiers noch die fir notwendig erachteten 15% Eigenquaiifizierung aufgefinrt.
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Zusammenfassung Personalausstattung (am Beispiei der “Musteruniversitat”)
o Faktoren . minimai gewicntet
HD/* GD/ | GD/: MD/! i HD/ 1 GD/ | . GD/ | MDY/ |
Nr. {Bezeichnung der Tétigkeit G Si{HD GD!HDIGD ! MD GD: MD{HD[GDI HD| GD! MD!| GD | MD
2.1 [Planung und Beschafiung zentraier Systeme f : :
minimai erforderiicher Personalbedarf B b vt 103 : i 03 0 0 0 0 0 0
pro Million DM jahrl. investitionen o 1 1§02 i ; i 02! 0 4] 0 0 0 0
2.2 |Beschatfung, Vereilung und Nachweisfilhrung von Mehrfachiizenzen :
pro Administration von 10 Mehrfach/Campusiizenzen B 0,25 0 0 1025 0 010
" ipro Adm. von 10 Produktpiattformen 4 je ca. 50 Lizenznehmer 1 0.25 1 0 0 025/ 0 {00
2.3_|informationswasen, Offentiichkeitsarbeit und Berichtswesen Tt es 95 0 . 0 ] 0000
2.4 |Pflege eiektronischer informationssysteme - T : " 0,5 0 60l o0jo5 0010
..... tle i | : |
2.5 IGeratewartung und Instatiation ) . L B ; T;
Bedari pro 500 Arbeitsplatze L 112 3 1 0/ 06l 002 [oi o
| .
55 |Auswani (ggf. Einkauf) und Weitergabe von EDV-Verbrauchsmaterial | 1 | 1§ | 05 0 (0] 0 0 0i05]0
EDV-Ver : !
2.7 lAligemeine Dienstleistungen o bt 1 . 0.2 8} 0 : 90 0 0 :02. 0
2.8 IDateneriassung I R .. :03; 010 0100 L9 oles
Punkt 2 - Gesamt 1 Q 0 1 1 07 031 1 Q 0 i 1 2 10,703




Zusammenfassung Personalausstatiung {am Beispiel der "Musteruniversitat’}

S —— e jFakoren | minm e Gewecnte!
B HD/ | GD/ {HD/!GD/. | GD/. MD/
Nr. {Bezeichnung der Tatigkeit G} S IHD GD!HD GD HD i GD ' HD: GD'!'MD GD ! MD
3.1 {Betrieb gines V‘Jorkstation-Léborsi—_ : o _; : - B :7 ) T L _ T
___ipro Workstation-Linie . 114102, L 08: 0 .0 0:0:0" 0O
3.2 |Betretung zisatslicher PC-Belriebssystéme auBernaib der zentralen Server| ' o T
pro unterstiitzen PC-Betriebssystem . B 2 102 L : 94 © 0 : 07006 0
3.3 |Betrieb eigener Arbeitsplatzrechner-Pools fur die Ausbiidung - ) I B
iir den Betrieb eines PC-Pools o 1 1 102 . i 6.0 020 ¢ 0.0
fiir den Betrieb eines UNIX-Workstation-Pools o 1 1103 : R _io3; 0.0 0.6 ©6:0
3.4 iAus- und Fortbildung, Kurse I L i1 o _' ; o' t:0 .0 0,06
3.5 _IBeratung und Koordinierung zur Beschaffung von dezentralen Rechend 1 j 1 | 0.5 T 06 0 0 0.0 010
3.6 _jhumernische Lnd statistische Fachberatung T - o P - e
___fpro wiss. Einsatzgebist L 1 3 :03. . § i 09: 01010 0900
37 {Vektorrechner-Anwendungen, Paralieirechner-Anwendungen . T o !
pro wiss. Einsatzgebiet . 1 2 103 L ; o6 0| 0 0 0. 0:0
3.8 [Anwendung, Pllege und Evaluierung von Programmbibliotheken {1 | j T ) ! T
pro Paket und Betriebssystemplattiorm » 1] 4 1 ‘ 01 | ‘ i 0 1 0 004 0 0 0
3.9 INutzerberatung und aligemeine Aniaufstelf T 111 T T ; 0.0 0 0 i5 00
3.10 | Textverarbeitungssysterne ) ' 111 s 710 o 1510 0 0 o
3.11 JGraphik-Systeme T 1111 o7 | T fo o7 o 009700
3.12 |Bildanalyse, Bildverarbeaitung, Multimedia-Anwendungen 11 14105 J 05/ 0 0 0+0 0;0
3.13 | Datenbanksysteme, Datenbankanwendungen R R L R 05/ 0 0 06 0 0.0
3,14 |Programmiersprachen — HER IR o4 a ' T 197002010 010
3.15 |Evaluierung, Betreuung. Beratung, Referenzinstall, von Standardanwendungssystemen T R
Imittierer Bedart pro System F 11 31 0,2 { : 0lo6 € "6 0 0.0
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Zusammentassung Personaiausstattung am Seispiel der *Musteruniversitat)
- . Faktoren - ___minimai _gewichiet
i HD/ 1 GDY GD/t MD/ HD/ | GD/ ; GD/ | MD/
Nr. jBezeichnung der Tatigkeit G S iHD: GD:HD GDiMDiGD:MDJHD: -GD I HD I GDIMDI GD!MD
3.18 JAdministrative Datenverarbeitung B - T ‘ l T
Entwickiung o o 1 1 14 o 0 4 100 0 0.1 0
Produktion B i1 3 0O 0/ 0i3:0 0 o0
3.17 {Bibliotheks-Datenverarbeitung i o T
Entwickiung e byt 2 . 0 2 0. 610010
Betrieb 1] 2 ‘ 002 0! g 0.0
Punkt 3 - Gesamt 28:79.388:31 15 O 0O 45183 . 38 34:15: 0 0
4.1 |Betrieb des iokalen Natzes (LAN) ‘ !
fir die ersten 500 Anschilisse - 111115 ; ) i 15/ 0 0.0 0 010
" Jpro weitere 1000 Anschiusse ] 111 I o 0 0 1710 0706 o0
4.2 [Pianung und Ausbau des lokaien Netzes - I 1 I 1o ' 17370 o ' 1 0
43 [Betrieb der Aufenverbindungen ___ _ ______ i AN I 11 670 05,0 0.8
: ! i i T
44_{Planung und Ausbau der AuBlenverbindungen tf{ i jes 7T 1063 0107006 0 0
4.5 iBetrieb der Kommunikationsdienste " " N IR o 0. 11001010 0
4.6_]Netzmanagement — 111 . 05 0 00165 00 0
47 lBeratung und Unterstitzung der Anwender 111 T ' ! 0 . 110,0 06 0 0
Punit 4 - Gesamt 28 3 105 O 0 : 0 §281 3 i 1 05 01 0 0
Zusammenfassung - o T j T T !
Punid 1 - 33,07, 0 (13705 17/ 0144 071 0 23:05/19. ©
~ [Punke2 11010 107163 1 610 1 2 07103
Punktda T T8 78138 31 15 0 i 0 |45 63 39134 1,51 0 0
Punkt 4 281 3 1 1 "05° 0 - 0 0 |28 ‘170510 0 0
Punkt 1-4 - Gesamt 99 116148 55 3 24:031127: 12 49:72. 4 26 03
___ JLeitung, Sekretariat, Verwaitung LS B 1 1 1.04+0 ¥ -0 1 0
15% Eigenqualifizierung 3.1213.4811.4411921 0.9°0.8710,09§3.96: 3.6 [1.47 2.31 12 :0.93 0.09
Gesamt 14 "151:624 B82 38 427:0,39 177 156!6.37-105 5.2 14,53 0,39
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