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Fiir den Betrieb eines Universitatsrechenzentrums
erforderliches Personal

Einleitung

Seit der Erstellung der ersten Ubersicht Anfang 1988 sind tiber sechs Jahre vergangen

- eine sehr lange Zent angesichts der Schnellebigkeit und der enormen technischen

Entwicklung in der EDV. Oberdies haben die Programme der DFG-Rechnerkornrnis­

sion, wie CIP und WAP, deutlich begonnen, die Strukturen von der zentralen Daten­

vcrarbeitung hin zur netzwerkgesttitzten dezentralen EDV-Versorgung zu verschieben.

Hiozu kommt, daB durch die sHindig steigende Arbeitsplatznlihe und die einher­

gehcnde Erhohung der Leistungsflihigkeit der einzelnen Computerarbeitspllitze von

den Rechenzentren weil mehr als frtiher die Beralung und Untersliilzung bei der Nut­

zung der DV-Anlagen verlangt wird im Vergleich zur danlaligcn Bercilstcllung von

Rechenkapazitlit und Programmierberatung. Das Hochschulrechcnzentrum entwiekelt

sich somit immer mehr zu einem Netzwerkbetreiber auf der einen Seite und einem

Kompetenz- oder Benutzerberalungszentrum ftir die unlerschiedlichen Anwendungs­

felder der Datenverarbeilung auf der anderen Seite. Diese Entwieklungslinien werden

in den einschHigigen Papieren der Kommission ftir Rechenanlagen der DFG wie auch

in den versehiedencn Landesphlllungen und Aushauplanungen der Hochschulen deul­

lieh beschrieben. Ftir die vorlicgende Schrift ist deshalb nur der Saehvcrhalt wesellt­

lieh, daB diese Veranderungcn aueh deutliche Auswirkungen auf das Anfordcrungs­

profil ftir die Personalausstattung eines Hochschulrechcnzcntrums haben.

I'crsonalabschatzungcn, wic sic hier vorgcnollullen wcnJcn, sind siehcrlieh ein umstril­

tenes Feld, da eine Vielzahl vou EinfluBfaktoren zu bcriieksichtigcn sind. Im vorlie­

genden Papier wird deshalb eine "Musteruniversitlit" unterstel1t, die durch folgendc

Charakteristika geprligt ist:

• ca. 20.000 Sludcnten

• ca. 1.700 - 2.000 Wissensehafller

• klassisches Facherspektrum

• selbstverwaltetes CampusgeHinde

• selbstandige Zentraleinrichtung Rechenzentrum

• irn Aufbau befindliches Universitlitsrechnernetz

• zunehmender Einsatz von dezentralcr DV-Technik

'

Itn folgenden wird versueht abzusehlitzen, wieviel Personal (ohne Leiter, Sekretariat

und Verwallullg) zum Betrieb eines Hochschulrechenzentrums erforderlich is!. Dabei

wird nach verschiedenen Arbeitsgebieten der EDV aufgeschltisselt, so daB eine indivi­

dllelle Anpassung an lokale Erfordernisse bzw. Aufgabenfestlegungen (mit denen sich

ein Hochschulrechenzentrum gegenwlirtig oder in naher ZlIkunft zu beschliftigen

haben wird) rnoglich ist. Ferncr wird verslleht darzustellen, welche Personalkapazitlit

pro Arbeitsgebiet minimal zur "Know-How"-Vorhaltung (speziell ein Problem an

kleineren Universitlilen) notwendig ist bzw. welche Personalkilpazillil erforderlieh ist,

urn quantitativ hohe Anforderungen zu erfiillen (ein Problem an groBen Universitlilen).

Bei Reehenzentren groBer UniversiUiten sollte weiter bedaeht werden, daB aufgnmd

der hoheren Personalzahl zuslitzliches "Hierarchie-Personal" erforderlich wird, urn die

RZ-interne Kommunikations- und Organisationsstruktur sicherzustellen.

Die dabei filr erforderlieh gehaltene Stellenwertigkeit wird durch BD (Hohercr

Dienst), GD (Gehobener Diensl), MD (Mittlerer Dienst) gekennzeiclmet - bei Miseh­

angaben (z. B. GD/HD) liegt der Schwerpunkt der Wertigkeit bei der Erstgenannten.

Ein hicrbei zu bcriicksichtigender Gesichtspunkt ist, daB ein eindcutig sieh abzeieh·

nender Trend hin zu hoherer Qualilikation erkennbar is!.

Die Arheitsgebietc sind in Anlchnung an die Empfehlungen der Rechenanlagenkom­

mission der DFG in vier Gruppen geteilt:

• Aufbau und Betrieb der zentralen Ressourcen der Hochsehule

• Administrative Aufgaben zur Untersttitzung der Hochschule bei Planung,

Standardisierung und Koordiniemng in tibergreifenden DV -Fragen

• das Rechenzentmm als Kompetenz- und Benutzerberatungszentrulll (K)

• Aufbau und Betrieb des hochschulweiten Rechnernetzes

Ftir zahlreiehe Aufgahen eines Rechenzentrums ist der Personalbedarf abhlingig von

der GroBe des Versorgungsbereichs (Zahl der Endgeriite bei Nctzdiensten, Anzahl der

Benutzer bei Beratungsdienslen). Als hinreichend gutes MaB ftir die GroBe des Yer­

sorgungsbereichs kalln die Zahl der Sludenten angesetzt werden. DOl.die nachstchendc

Zusammenstel1ung des Personalbedarfs grundsatzlich von einer "Musteruniversitlil"

mil 20.000 Studenten ausgeht, urn die Bereehnungen iibersiehtlich zu halten, sind fol­

gende von der GroBe des Versorgungsbereichs abhangige Modifikationen vorzunch-

men:

a) Ocr erforderliche Personalbedarf vermindert sieh ftir Rechenzentren mit einem Ver­

sorgungsbereich bis zu 10.000 Sludenten urn bis zur Halfte bzw. erhOht sich gegen­

tiber dem Bedarf der Musteruniversitat fiir jeweils weitere 20.000 Studenten urn his

zur Hiilfte des angegebenen Personalbedarfs bei den Aufgabengebieten:

2.6,2.7,2.8, 3.4, 3.5, 3.9,4.2,4.5,4.6.

3



b) Der erforderliche Personalbedarf erhoht sich gegenUber dem Bedarf der Musteruni­

versitiit fUr jeweils weilere 20.000 Studenten urn bis zur Hiilfte des angegebenen

Personalbedarfs bei den Aufgabengebieten: 4.3, 4.7.

c) Der erforderliche Persollalbedarf vermindert sich fUrRechenzelltren mit einem Ver­

sorgungsbereich bis zu 10.000 Studenten um bis zur Hiilfte bzw. erhoht sich gegen­

Uber dern Bedarf der Musleruniversitiit fUrjeweils weitere 20.000 Studenten urn bis

zu einem Viertel des angegebenen Personalbedarfs bei den Aufgabengebicten:

1.2,2.3,2.4,3.1.3.2,3.6.3.7,3.8,3.10,3.11.3.12, 3.13, 3.14. 3.15. 3.16, 3.17, 4.4.

Bei den genannten Personalzahlen rnuB aueh bedacht werden. daB bei der hohen Inno­

vationsrale in der Datenverarbeitung ca. 15 % der Arbeitszeit eines Mitarbeiters fUr

Weiterbildung im eigenell Arbcitsgebiet bzw. im Arbeitsgebiet eiues Kollcgen. der im

Krankheitsfall oder Urlaubsfall vertrelell werden lJIuB,zu reservieren ist. Diese Pro­

blemstellung wird vielfaeh untersehiitzt. Bei der nachfolgenden Modellrechnung wird

unterstellt, daB diese 15% Arbeitszeit nach der SehluBrechnung aufzuschlagen sind.

Bei Rechcnzcntren. die eincn ortlich weit vcrstreuten Versorgungsbereich zu bctrcuen

haben, crhoht sieh der Personalbedarf wegen zusiitzlieher Wegezeilen

a) um 10% bei den Aufgabengebictcn: 3.4.3.5.4.3,4.5,

b) urn 20% bei den Aufgabengcbieten: 1.3,2.5,4.1.4.2,4.6,4.7.

FUr Reehenzentren, die dariiber hinaus die Aufgabe wahmehmen, die anwendungs­

bezogene Entwicklung der Informatik und den Einsatz neuer Produkle voranzulreibcn

ulld fUr andcre Rechcnzcnlren als Kompetcnzzcnlrum ZIJ !Iicncn, ergeben sich insbc­

sondere folgende weilcre Aufgaben:

a) Evaluation neuer Netztechniken und Netzdienste (z.B. Hoehgeschwindigkeits­

netze, Multirnedia-Anwendungen, Kopplung von Nebenstellenanlagen mit Dalen­

netzcn, voice over data. u.s.w.).

b) Zentrales Systemrnanagemcnt;

Zentrale Uberwachung, Steucrung, Fehlerbehandlung undKonfiguralion ist bei

groBeren Reclmer- und Komponentenanzahlen unverzichlbar. Da hicr heute noeh

Standardprodukte fehlen, muB eigene Entwicklungsarbeit geleistet werden.

c) ClientlServer-Methoden;

Untersuehung und prototypische Installation neucr Produkte ZUlUBetrieb hetero­

gener Rcchnerverbiinde und verteilter Anwcndnngen (wie z.B. AFS oder DCll)

sowie Koonlinalion beteiligter Nutzel"gmppcn.

FUr solcht' u.1i.Pilotinstal1atiollen bl.W. Forsdlllllgs· unll Entwicklungs-Aulgahell si"d

zusiilzlich jeweils 1-3 Mitarbeitcr (HO) allwsclzt'n.
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Die Syslembetreuung del' zelllralen Server, die in Zukunft iiberwiegend unter einem

oder mehreren del' firmenspezifischen UNIX-Betriebssystemen odeI' einem PC·Netz­

werkbelriebssystem (Novell, Banyan Vines ...) betrieben werden, hat generell das Ziel,

fill' eine optima le Nutzbarkeit des immer komplexer werdenden Gef1echts zentraler

Ressourcen (Applikationsserver, DruckJPlot·Server, Eleserver, Archivserver, Public

Domain-Softwareserver, Backupserver, Informationsserver, Softwaredistributions­

server ...) ZlIsorgen. Auch wenn einzelne Server von Spezialisten betreut werden, be­

darf es einer zentralen Koordinierung und Abstimmung bei del' kooperativen Bereit­

stellung diesel' Dienste samt einer auf diese Zielstellung ausgerichleten Betriebssy­

stemparametrisierung und Systempflege. WartungsmaBnahmen fill' einzelne Server

miissen in Abstimmung mit den Gesarnterfordernissen durchgefiihrt werden. Sind die

Server selbst Cluster aus vielen Workstations, erhoht sich del' angegebene Bedarf.

Erforderlicher Personalbedarf

pro firmenspezifischer UNIX-Variante: 0,3 HD

Erforderlicher Personalbedarf

fill' die Betrellllllg eines PC-Netzwerkbetriebssystems: 0,7 HD/GD

Minimal erfordcrlicher Personalbedarf

zur System-Betrellung von Spezialrechnern (Vektorrechner, Parallel·
rechner) 0,5 HD

1,0 HD

1,0 HD

Personalbedarf zur Systembetreuung von proprieHiren Systemen
je System

Erforderlicher Personalbedarf

fill' die zentrale Koordinierung:

Tahelle Zusammenrassung del' Personalausstattung (am Beispiel del' "MlIsleruniversWit")

4.7 Deratung und Unterstiilzung del' Anwender •.........•.................................................................... 27

4.6 Nelzmanagement •.............•..•.....•......•......•...•...........•........•.•................•.•.•....................•................. 26

Anlage

4.5 Delrieh del' Kommnnikationsdiensle ............•......•...............•............•....•........................•............ 26

·1.4 Planung und Ausball del' Aullenverhindllngen 25
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1.2 Systemprogl"ammierung

Die Systemprogrammienmg soli die Systembetreuer bei ihrer Arbeit unterstUtzen - vor

a1lem mit der Erstellung von systemnallen Hilfsprogrammen fUr notwendige betriebs­

spezifische Dienste (Erstellen von Treibern, Erstellen von Accountingprogrammen,

Einspielen von Systemkorrekturen, Erstellen von Hilfsprogrammen zur Rationalisie­

rung des Operatings ...), die nicht standardmiiJ3igvom Betriebssystem geboten werden

konnen. In diesen Bereich faUt auch das Einrichten van zentralen Batch-, Print- und

Plot-Queues, verteilt tibcr die zentralen Server.

Bei "groBen" Rechenzentren ist der Personalbedarf dartiber hinaus abhangig

• von der GrOBeund Komplexitiit des zu Uberwachenden Netzes

• von der Zahl der zu Uberwachenden Rechner

• vom llmfang der zu sichernden und ggf. zu restaurierenden Datenbestiinde

• von den Anfordenmgen an die Verfiigbarkeit des Nelzes und der Rechner (die bei

regionaler Versorgung, z.B. Landesvektorrechner, besonders hoch sind)

• von der Zuweisung van weiteren Aufgaben (z.B. Auskunflsdienst nachts und arn

Wochenende)

und ist daher je nach ortlicher Gegebenheit u.ll. deutlich hoher pro Schicht anzusdzen.

Wird an das Rechenzentrum die Anforderung gestellt, dezentrale Server von Work­

stations und PCs ill! Institulsbereich ZlI betreuen (also Einrichten der Server, Durch­

fiihrtlng der Systemsoftwareptlege), so ist daflir ZlIsatzliches Personal erforderlich.

1.3

Erforderlicher Personalgrundbedarf:

Pro weiterer betreuter llNIX-Variante

ZlIsalzlich erforderliche Personalkapazitat:

Zentrale Betreuung dezelltraler Clusterserver

Personalhedarf pro dezenlralelll UNIX- Workstation-Cluster: *)

1,0 GD

0,1 GO

0,1 HO

1.5 Benutzer- und Ressourcenverwallung fiir zentrale Server

Jedes Hochschulrechenzentmm hat - abhangig von der GroBe del' Universiliit - Hun­

derte, wenn nicht Tausende von Benutzern. Die Zuteilung von Benutzernummer und

Ressourcen (PlattenspeicherkapaziUit, Zugangsberechtigung zu Netzen, Nutzung von

Sonderkonditionen usw.) auf Antrag, der zugehorige Anderungsdicnst in der Vern'al­

tung del' Benutzernunllncrn (Kontoaufstockung, Verllingerung des Ablaufdatums ...)

und die Weitercntwicklung der Verwaltungs- und Accounting-Programme infolge

neuer Dicnste (Mail, X.500-Direclory-Service) erfordern einen nicht vernachliissigba­

ren Arbeitsaufwand. Del' Administrationsaufwand im Bereich PC-Server-Nutzung ist

zusatzlich zu beriicksichtigen.

Pcrsonalbedarf pro dezentralem PC-Cluster: ") 0,1 GD
Erforderlidlcr Pcrsonalbedarf fill'die Grundvcrsorgung: 0,5 GO/MD

*) Es wird von einer durchschnittlichen Grijl3e von 10 Workslatinns bzw. 15 PCs pro

Cluster ausgegangen.

J.4 Bedienung der zentralen Server ulld ihrer Peripheriegeriite (Operating)

Auch wenn infolge verbesserter Hardware und verbesserter Systemsoftware der Bedarf

an Operateuren gering geworden ist, so miissen dennoch weiterhin die leistungsfahigen

Peripheriegerate wie Magnetbandger1ite fiir den Datenaustausch, Schnelldrucker,

GroBplotter bedient und ebenso wie dezentral aufgestellte, aber 7.entral versorgte

Drucker und Plotter mit Papier, Farbtiichern/bandern und Plotterstiften versorgt wer­

den. Ebenso sind zuverllissig regelrnliBig DatensicherungsmaBnahmen durchzufiihren.

Die Zahl der erforderlichen Operateure hangt im wesentlichen von der Zahl der zu be­

treuenden Peripheriegerate IInd der Zahl der bedienten Schichten ab.

Personalbedarf pro 500 Bcnutzcr: 0,2 MD/GO

8

Minimal erforderlieher Personalbedarf/Schicht: 1,5 MD/GO

9



Organisation und Pflege hochschulweiter Datenbestiinde (File-, Archiv- und

Backupserver)

Alle diese Server erfordern den Einsalz spezieller Softwaresysteme, die ebcnfalls be­

treul werden miissen. Ocr Belreuungsaufwand dieser speziellen Server saml zugeheri­

ger Software erheht sich belriichllich, wenn sie zur Nulzung durch die dezenlra1en Sy­

sterne geoffnet werden rniissen - ein Schritt, der absehbar is!.

Auch wcnn das Prinzip der verteilten Dalellverarbeilung an den Hochschulen einge­

kehrt ist, so wachsen dennoch die zentral zu betreuenden Datenbestande in belrachl­

Iichem Umfang. Damit wird die Beschaffung und der Betrieb von Sekundar-Speicher­

Kapazital (Migralion nicht permanent beneligler Daten auf einen aUlomatischen

Archiv-Server als Ersatz f1ir ein operateurbedientes Magnelbandlager) erforderlich.

Die Datensicherung derart umfangreicher Datenbestande erfordert dann auch die

Installation eines dediziertell Backup-Servers. Sollte eine Langzeil-Archivierung

(Dalenhaltungsdiensle > 5 Jahre) erforderlich sein, ist der Belrieb von Speichermedien

wie WORM-Jukebox. CD-ROM-"Brenner" oder von oplischen Bandern erforderlich.

Planllng uud Beschal'fllng zentraler Systeme

0,3 HDMinimal erforderlicher Personalbedarf:

Durch den Ubergang der EDV-Versorgung einer Hochschule weg von zenlralen Uni­

versalrechnern hin zu zentralen und dezentralen Servern ist auch die funktionsabhan­

gige Planung und Beschaffung der zenlralen Systeme erheblich kornplexer geworden.

Ausgehend von einer Grundversorgung durch Fileserver, Archivserver, Backup-Ser­

ver, Applikationsservcr, Cornputeserver, Narneserver, Mailserver, Druckserver, Soft­

ware- und Dokurnenlalions-Distribulionsserver, Kommunikationsserver ... iSl zu ermil­

leln, welche Funktionaliliit in welchem Umfang bentitigl wird, ob Redundanz fUr die

jeweilige Funktion erforderlich iSl, oder ob bestimmle Funklionalilalen auch in einem

System integriert werden kennen. Dabei iSl es wahrscheinlich, daB nicht alle Server­

funktionen von einer Rechner-(Betriebssyslem- )Familie abgedeckt werden kennen.

Damit ist zur Unterstiilzung der RZ-Leilung die Beschaffungs- und Inslallations­

planung, die den sich sliindig iindernden (meist sleigenden) Anforderungen gerechl

werden muB, eine permanenle AlIfgabe.

Administrative Aufgaben zur Unterstiitzung del' Hochschule bei del'
Planung, Standardisierung und Koordination in iibergreifenden DV·
Fragelll, Ilienstleistungen

2.1

2

0,2 110

0,2 HOMinimal erforderlicher Personalaufwand:

Zusiitzlich erforderlicher Personalaufwand

bei der MilnutzlIng durch dezenlrale Server

pro 5 dezentrale Server:

1.6

1.7 AlInJau und 8et •.eIllJII~ von lIehinderten-EDV·Arbeitspllil:l:en

ZlIsalzlich erforderlicher Personalbedarf

pro Million DM jahrlichen Investitionen in diesem Bereich: 0,2 HD

Der Aufwand flir die individuelle Einweisung und Schulung der Behinderten iSIunler­
schiedlich, und darnit schwer abzuschiitzen.

An jeder Hochschule gibt es behinderte Studenten, die mit den normalen EDV-Ar­

beitsplatzen aus dem Computer-Investitions-Programm (ClP) gar nichl oder nur sehr

unzulanglich arbeiten kennen. Beispiele von Hochschulrechenzentren, die sich an

diese Aufgabe herangewagt haben, zeigen, daB der Aufbau und die Belreullng von

Behinderlcn-EDV -Arbeitspliitzell sehr arbeilsintensiv isl - wmal jc nach Arl der Be­

hinderung (blind. gelahrnl) iiuBerslunterschicdliche Tcchniken zum Einsalz kornrncn.

Beschaffllng, VCI'Ieilllng lIud Nachweisfiihrung vou Mehrfachlizenzen

Wegen der groBen Zahl von pes uud Workslations an einer Hochschule iSIdie kosten­

giinstige Beschaffung von hallfig genutzler Software in Form von Mehrfach- und

Campllslizenzen eine arbeitsintensive Tiiligkeit geworden, da jede Softwarefirma eine

eigcne Vertriebsphilosophie hat. SOIlICdiese Taligkeil zentral durch andere durch­

gcfUhrt werden (Landeslizenzen, Regionallizenzen), dann verbleibt immer noch der

belrachtliche Aufwand flir die Erstellung einer Inslallationshilfe, Vel1eilllng der Soft­

wareprodukle (evenluell fUr verschiedene Rechnerplallformenl, der folgendcn Up­

dales, der Lizenzverwaltung und gegebenenfalls der Abrechnung.

0,25 GD
Erforderliche Personalkapazilat

pro Administralion von to MehrfachlCampuslizenzen:

2.2

0,1 GO
Minimal erforderlicher Personalbedarf zur lechnischen Belrellung

eines Arbeitsplatzes:

Erforderliche Personalkapaziliil

pro Administralion von to Produktplattformen
a je ca. 50 Lizenznehmer: 0,25 . GD
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2.3 Informationswesell, OlTentlichkeilsarbeit nnd Berichlswesen
2.5 Geditewartung und Installation

Da Rechellzentreollnd die im Rechenzentrum eingesetzlen Gerate llnd Verfahren unter

dem Druck eines schnellen technologischen WandeIs stehen, miissen die Nutzer per­

manent qualifiziert iiber Anderungen und Neuerungen bei der Nutzung der Netzwerk-,

Hardware- und Software- Ausstattung sowie der Dienstieistungen des Rechenzentrums

informiert werden. Ebenso werden vom Rechenzentrum a1s wesentliche zentraJeEin­

richtung Erfahrungsberichte, Jahresberichte ulld Beitrage zur Offentlichkeitsarbeit der

Hochscllllle erwartet.

Zusiitzlich nimmt die BereitsteIlung von Information auf dem elektronischen Weg ra·

sant an Bedeutung zu. Kann man die Informationsbeschaffung durch Datenbankre­

cherchen iiber Wide-Area-Networks bereits als klassische Technik betrachten, so ist

die Nutzung der USENET-NEWS, von CD-ROM-Servem in lokalen Netzen und des

Gopher-Systems bzw. vergleichbare Teclmiken (WWW.WAIS ... )relativneu.Fiir den

Aufbau der letztgenannlen Techniken an der Hochschule samt der kontinnierlichen

Bereitstellllng der lnformationen war bisher in den SlellenpHincll der Rechcnzcntrcn

kein dedizicrles Personal vorgesehcn.

Aus wirtschaftlichcn Grtinden wird es (im Einklang mit unmiBverstandlichen Empfch­

lungen von Rechnungshofen) im allgemeinen einem Hochschulrechenzentrum nicht

moglich sein, ftir Peripheriegerate wie Terminals, Drucker und Kleinplotter sowie flir

PCs (mit Ausstattung) und Workstations Wartungsvertrage abzuschlieBen. Zur Besei·

tigung kleiner Fehler, Austausch defekter Komponenten und Abwicklung von Repara­

lUren bei den Lieferanten odet bei darauf spezialisierten Firmen mit Erstellen des Feh·

lerberichts ist gerade durch die stark gewachsene Zahl von PCs und Workstations an

den Lehrstiihlcn, dnrch das CIP-Programm und in Zukunft durch das WAP-Programm

eigenes qualifizicrtes Personal unumganglich notwendig, wenn die Einsatzbereitschaft

teuerer EDV-Gerate nach Ablauf der Garantie gewahrleistet werden soil. Im Hinblick

auf CIP und W AP ist selbst bei kleinen Universitaten mit einem Zllwachs von ca. 100

Arbeitsplatzcn pro Jahr zu rechnen. Eine kostengiilllstige Beschaffllng bedarfsgerech­

ter, "maBgeschneidcrter" Arbeitsplatze ist oft nur unter Einschaltung zusatzlicher Lie·

feranten bei Eigenintegration und Eigeninstallation moglich, da arbeitsintensive

Sonderwiinsche (vom Lieferstandard abweichende Plattenlaufwerke, Monitore, Spei­

chererweiterungen) von den Lieferfirmen entweder gar nicht berticksichtigt oder ZlI

sehr hohen Kosten angebotcn werden. Oft ergeben sich Nachrtistllngswiinsche auch

erst spliter durch neue Anforderungen, wie z.B. die Integration von CD-ROM-Lallf·

werken.

2.4

12

Minimal erforderlicher Personalbedarf:

Pflege elektronischer Informationssysteme

Minimal erforderlicher Personalbedarf:

0,5 HO

0,5 OD

Dedarf pro 500 Arbeitsplatze: I,D GO/MD
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2.6 Auswahl (gegebenenfalls Einkauf) und Weltergabe von EDV-Verbrauchsmaterial

Es' ist sinnvoll, daB zumindest allgemein gangiges EDV-Verbrauchsmaterial wie

DruckeqJapier, Plotterpapier, Plotterstifte, Farbbiinder, Datentrager (Magnetbander,
Magnetbandkassetten, Disketten ...), Verbrauchsmaterial fUr k1eine Laserdrucker usw.

vom Rechenzentrum kostengUnstig zentral beschafft und an die Endbenutzer an den

Lehrstiihlen weitergegeben wird. Ein zentraler Einkauf, dem auch Lagerraum zur Ver­

ftigung steht, kann mit fachlicher Unterstiitzung durch das Rechenzentrum diese Auf­

gabe ebenfalls wahmehmen. Diese fachliche Unterstiitzllng ist speziell da erforderlich,

wo es urn Qualiliitspriifung geht - wie z.B. Eignung von Folien fUr Drucker und Plotter

(del' Einsatz von Verbrauchsmaterial des Originalherstellers flihrt oft zum Mehrfachen

del' eigentlich notwendigen Kosten). AlISolcologisehen GrUnden wird es immer erfor­

derlich sein, auch eine qualifizierte Entsorgllng des EDV -Verbrallchsmaterials vorzlI­

Ilehmelll.Daher ist die Sortierung dieses Materials, und in Absprache roit der zustiindi­

gen Stelle del' Hochschule auch die Weitergabe an Entsorgllngsfirmen zu organisieren.

Sinnvollerweise wird dann allch die Entsorgung des Verpackllngsmaterials aus

Warenlieferungen rnitbetreul.

3

3.1

Has Rcchenzentrum als Kompetenz- und Benutzerberatungszentrum

lIetrieb cines Workstatilln-Labors

Wegen der unterschiedliehen Leistungsschwerpunkte del' verschiedenen Workstation­

linien und des sich standig andernden Preis-lLeistllngsverhaltnis der verschiedenell

Anbieter ist die Beschrallkllng auf eine Linie in del' Regel nicht moglich und nicht

sinnvoll. Mit der Bereitstellung von "Muster-Workstations" der verschiedenen Herstcl­

ler in einem Workslation-Labor konnen WAP-Antragsteller ihre typischen Applikatio­

nen vorher testen und danlil eine qualifizierte Entscheidung treffen. Zusatzlich kann in

einem derartigen Workstation-Labor del' Betrieb einer heterogenen UNIX-Landschaft

optimal getestet werden.

Die unterschiedlichen Systeme im Workstation-Labor werden sinnvollerweise von den

Betreuern der UNIX-Betriebssystem-Linien gepflegt, der dazu erforderliche Arbeits­

aufwand (ink!. Untersllilzung der WAP-Antragsteller beim Testen) wird jedoch separat

aufgefUhrt.

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 0,5 MD/GD
Minimal erforderlicher Personalbedarf

pro Workstation-Linie: 0,2 HD
2.7 AlIgcmeinc DicnstleishlD~en

Die allgellleinen Dienstleistllngen des Rechcnzentrullls lImfassen T:itigkeitcn wie die

Pflege von AdreBverteilern und daraus das Drucken von Adressaufklchcrn fiir alle

Einrichtllngcn del' lIochschlllc. AlIch del' Exporl und 111ll'1lItvon Daten auf vcrschic·

denen Datenlrtigern (Magnelband, Magnetbandkassetten, Floppy Disk, CD-ROM ...,)

hat eine GroBenordnllng angenommen, daB die daraus resultierende Personalhelastung

nicht vernachHissigt werden bnn.

3.2 Hetreuun~ zllsatzlicher PC-Hetriebssysteme aullerhalb der zentralen Server

Durch die Viclzahl der Arbeitsplatzcompllter, deren Unterschiedlichkeil sich auch

durch die Zwange von Forschllng lInd Lehre ergeben, ist im Rechenzentrum als Korn­

petenzzentrum Know-how zu entwickeln z.B. fUr MS-DOS, MS-Windows, OS/2,

WINDOWS-NT, NeXTstep. dern Apple-Betriebssystem u.a.

Minimal erforderlicher Personalbedarf:

2.11 DatencrfasslllDg

0,2 MD/GD
Personalbedarf pro unterstiitzten PC-Betriebssystem: 0,2 HD

Ein moglicher Aufgabenbereich fUr das HRZ bestehl in der manuellen Erfassung von

Oaten. Die Betreullng von Geraten ZlIr maschinellen Erfassllngvon Oaten (z.B. lIlit

Seitenlesern, Belegleser usw.) sowie die Einweisllng von Nutzern in den Gebrauch

dieser Gerate erMlt zunehmende Bedelltung.

14

Minimal erforderlieher Personalbedarf: 0,3 MD
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3.3 Betrieb eigener Arbeitsplatzrechner-Pools 3.5 Beratung und Koordinierung zur BeschafTung \'on dezentralen Rechensystemen

Im Rahmen der Umselzung des Compuler-Investilions-Programmes fUr die Lchre

(CIP) und des Wissenschaftlerarbeilsplalzprogrammes (WAP) fUr die Forschung wer­

den pro Jahr durchschnilllich Compulersysleme im Wert von jeweils einer Million OM

a1s Erganzungen oder EmeueflJllgen fUr die unlerschiedlichen Fachbereiche der Uni­

versit1il beschaffl. Es isl die Aufgabe der Rechenzentren, hierbei beratend und koordi­

nierend zu wirken. Eine eingehende Beralung der Nutzer durch das Hochschulrechen­

zenlrum bei der Auswahl von anforderungsgerechlen Syslemen ist zur Vermeidung

von Fehlinveslilionen und zur Gewahrleistung der Kompalibilitat der an der Hoch­

schule eingeselzten Computer nolwendig und selzl eine intensive Beschaftigung mit

dem Marklangebot voraus. Ebenso isl die lechnisch-adminislrative Abwicklung und

Dokurnenlation der Beschaffungen zeitintensiv (u.a. Vorbereitung von HBFG­

Antrtigen) und nur durch entsprechend qualifiziertes Personal rnoglich, welches das

Marktangebot kennl und bewerten kann.

Diese Aufgabe muB vom Rechenzentrum erfiillt werden, urn

• Nutzungsmoglichkeilen fUr Bereiche zu schaffen, die ihren Milarbeilem diese

Moglichkeiten (noch) nichl anbielen,

• ein Ausbildungsangebot filr Bereiche vorhalten zu konnen, die nicht in der Lage

sind, die Bedingungen fUr einen eigenen CIP-Pool zu erfUlIen,

•• eine Mustcrinstallation fUr die CIP-Pools in den Fachbereicben vorweisen ZlI kiln­

nen,

•• Iypische organisatorische Probleme des Pool-Betriebs konkret erfahren zu konnen.

Da die erfmderlichen Kennlnisse und die Organisalionsform fUr PC-Pools und fUr

UNIX-Workstation-Pools unlerschiedlich sind, wird der Personalbedarf getrennt auf­

gefiihrt.
Im Jahresmillel erforderlicher Personalbedarf: 0,5 HO

Minimal erforderlicher Personalbedarf fUr

den Betrieb eines PC-Pools:
0,2 GDIHD

3.6 Numerische und statislische Fachberatung

Sollle das Rechenzentrum zusalzlich Aufgaben in der Lehre wahrzunehmen haben,

dann isl der Personalaufwand enlsprechend Mher anzusetzen.

Die Dalenverarbeilung ist ein Arbeilsgebiel mil hoher Anderungsrale (neuc Dienslc,

neue Software, neue Hardware). Entsprechcnd hoch ist daher der Aufwand, sich

jeweils die neueslen Kenntnisse auf diesem Gcbiel anzueignen. Es iSI deshalb die Auf­

gabe des Rechenzentrums, Aus- und Fortbildungskurse zur Nulzung dcr unlerschied­

lichen Hardware, ihrer Belriebssysleme und der Anwendungssysleme fUr das wissen­

schaftliche und nichlwissensehaftliche Personal der Hochschule zu organisicrcn und

soweit moglich durchzufiihren. Es ist davon auszugchen, daB permanent Kurse an­
zubieten sind.

(Der lalsachliche Bedarf hangt von der Zahl und der Struklur der Anwender und der

einzuselzenden Softwarepakete ab. Eine inhalt~ich fachliche Beralung zur Auswahl

des malhemalischen Methodenapparates iSI gesondert zu sehen.)

Sowohl in naturwisscnschaftlichen als auch in geisteswissenschaftlichen Fachern ist

der Einsalz statistischer und numerischer Melhoden unler Verwendung von Compu­

tern nolwendig. Unlerstiitzung der Benulzer isl hier einerseits in der Einweisung wr

Handhabung der am Rechner vorhandenen Softwarepakete und Prograrnmbibliotheken

ZlIr Lilsung dcr Problcl1lc und andererscits in der Unterstlitzung bei der AU$wahl der

problemangepaBlen Methoden (hier sind die Benutzer haufig iiberfordert) zu sehen.

Die Gewahrung entsprechender zenlraler Unlersliilzung durch das Rechenzenlrum

kann die Effizienz eines Wissenschaftlers bei der Losung eincs malhcmalisch-statisti­

schen Problems urn eine GroBenordnung steigem bzw. die Losung liberhaupl erst

crmiiglichen.

0,3 HOErforderlicher Personalbedarf pro wissensch. Einsatzgebiet:

Cl.) liD

Aus- und Forl.hildung, Kurse

Minimal erforderlicher Personalbedarf fUr

den Betrieb eines UNIX-Workslalion-Pools:

3.4

Minimal erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HO/GO
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3.7 Vektorrechner·'\ nwendungen, lParallelrechner-Anwendungen 3.9 Nutzerberatung und allgemeine Anlaufstelle

Daher mlissen Rechenzentren, die solche Htichslleislungsrechner betreiben, entspre­

chendes Personal vorhalten, urn die spezifische Betreuung zu gewahrleisten. Es gehl

hierbei urn eine c;nge Zusammenarbeil zwischen dem Fachwissenschaftler und dem

Compulerspezialisten, der in vielen Fallen auch detaillierte Kenntnisse des zu unter­

sliitzenden Fachgebieles haben llluB. Ein gleichzeiliges Belreuen von Anwendungen

aus den Gebieten z.B. cler Theoretischen Physik und der Quantenchemie ist so bum

moglich.

IIll technisch-naturwissenschaftlichen Bereich ist der Einsatz von Htichstleistungs­

rcchnern (i.a. Veklorrechnern und massivparallelen Rechnem) fUr Problemstelhmgen

der htichsten Komplexitatsslufe in vielen Fallen nOlwendig. Diese Rechner sind durch

spezielle Eigenschaften gekennzeiehnet, die sich nur unter Kenntnis der bereits er­

wahnten modernen numerischen Methoden, gezieltem Einsatz der verfUgbaren Spezi­

alsoftware und genauer Kenntnis des Systems ausnutzen lassen. Andemfalls konnen

solche Hochstleislungsrechner nicht liber den Leislungsumfang herkommlicher Rech­

ner hinaus genulzt werden.

Sollte die Anlaufstelle tiber die Normalarbeitszeit hinaus besetzt werden mtisssen.ist

der Personalbedarf entsprechend hOher.

In enger Verbindung mit der Beratungsstelle ist die Realisierung einer sogenannten

Hot-line, d. h. durch das RZ wird tiber einen moglichst groBen Zeilraum des Tages ein

Telefondienst gewahrleistel, der dem Nulzer tiber erste Probleme beim Umgang mit

DV-Technik hinweg hi 1ft. Zll sehen.

1,5 GDIMDErforderlicher Personalbedarf:

FUr die Benutzer eines Hochschulrechenzentrums ist die Einrichtung einer allgemeinen

Beratungsstelle unbedingt erforderlich. Die Beralung unterstiitzt die Benutzer durch

AuskUnfte aller Art im Datenverarbeitungsbereich - sei es direkt oder durch Vermilt­

lung an einen kompetenten Mitarbeiter irn Rechenzentrurn, durch Mitwirkung an der

Beseitigung von Programmfehlem, durch Unterstiltzung bei Problernen der Datenhal­

tung, durch Beratung ilber Zugang und Nutzung exlemer Rechner und schlieBlich

durch schnelle Bereitslellung von Informationen aus dern groBen Bestand von Handbti­

chem. Ein wesentlicher Beslandteil der Arbeit mit der Beratungsstelle ist es, den

Oberblick tiber die zahlreichen Aktivitaten eines Rechenzentrums durch intensive Ge­

sprache mit den Spezialisten zu behalten.

0,3 liDErforderlicher Personalbedarf pro wissensch. Einsatzgebiet:

In der Einarbeitungsphase wird dieser Bedarf deutlich hohcr sein!

3.8 Anwendung, Pflege und Evaluierung von Programmbibliotheken 3.10 Textverarbeitungssysteme

Wie bereits bei der numerischen und stalistischen Fachberatung erwahnt, ist es die

Aufgabe der Rechenzentren. Programmbibliotheken fUr die unterschiedlichsten An­

wendungsfelder, beginnend z.B. bei der Textverarbeitung, tiber Grafiksysteme bis zu

mathematische Programmpaketen aufzubauen. entsprechend zu pflegen und EinfUh­

rungskurse abzuhalten. Bei den kommerziellen Prograrnmbibliotheken milssen mehr­

mals im Jabr neue Versionen implemenliert werden, bei den nichtkommerziellen

Systemen (Public-Domain) sind die AnpassungsmaBnabmen noch aufwendiger. Zur

Unterstiitzung der Benutzer sind genaue Kenntnisse der vorhandenen Programmodule

erforderlich.

Erforderlicher Personalbedarf pro Paket und Betriebssystemplattform: 0,1 GD

Die gegcnwlirtig zur Vcrfiigllng slchcl1lkn Standardtcxtvcr,ubeilungssystcmc habcn

eincrseils cinen sehr hohen Komfort erreichl. sind jcdoch andererseils immer machti­

ger geworden, so daB ilue Beherrschung im Detail einen hohen Aufwand verursachl.

Damil wird die Masse des Textvcrarbeitungsbedarfs abgedeckl.

Die wissenschaftliche Textverarbeitung isl ein Anwendungsgebiet der Datenverarbei­

tung mit cnormen Zuwachsralen. Die Breite der Anwendungen innerhalb einer Uni­

versitat erzeugl so unterschiedliche Anforderungen, daB von einem Hochschulrechen­

zenlrum mehrere Tcxtsysteme unterstiitzt werden mtissen. Die Texlverarbeitungs­

bedtirfnisse eines Mathemalikers oder Chemikers (Symbole, Formelsalz) sind funda­

mental anders als die eines Sprachwissenschaftlers (verschiedene nationale Zcichen­

satze und Schriftarten). und auch ein Jurist hat ganz spezifische Anforderungen

bezUglich der Textgestaitung. Die Analyse von Texten im sprachwissenschaftlichen

Bereich setzt wiederum ganz spezifische Kennlnisse voraus.

Erforderlichcr Personalhedarf: 1,5 GD/IID
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3.11 Graphik-Systeme

Del' Einsatz graphischc:r Methoden zur Autbereitung wissenschaftlicher Ergebnisse

und Sachverhalte ist wegen deren Komplexitat ZlIf Erzielung von Anschaulichkeit und

Diskutierbarkeit immer notwendiger. Diese Aussage gilt fUr viele Fachgebiete - von

den Wirtschaftswissenschaften libel' die naturwissenschaftlichen Facher bis hin ZlI den

Sozialwissenschaften. Die Pfiege von umfangreichen Graphiksoftwarepaketen und

deren Einsatz auf Rechenzentrumsgeraten - teilweise auch die Entwicklung von Trei­

bem fUr neue Graphikgerate-Typen - sowie die Unterstlitzung von Benutzem beim

Einsatz diesel' Softwarepakete in komplexen Anwendungen erfordert einen hohen
Kenntnisstand.

3.14 Programmiersprachen

Die Beratung libel' den Einsatz del' jeweils probJemangepaBten Programmiersprachen

und deren Pfiege ist mittlerweile in den Hintergrund getreten und ist im Prinzip ein

Spezialfall del' a1lgemeinen Beratung.

Erforderlicher Personalbcdarf pro unterstiltzter Programmiersprache: 0,1 GDfHD

Wird die Ausbildung in Programmiersprachen durch das Rechenzentrum wahr­
genommen, dann erhoht dies den Personalbedarf in diesem Bereich erheblich

Erforderlicher Personalbedarf:

3.12 Bildanalyse, Bildverarbeilung, Multimedia-AnwendulIgen

0,7 HD/GD
3.15 Evaluierung, Betreuung, Beralung, Referenzinslallalion von Slandardanwen­

dungssyslemelll

Typische Produkte in diesern Bereich sind Tabellenkalkulations-Systerne, Literatur­

verwaltungs-Systeme, Multifunktionale Bilrokommunikations-Systeme usw. Die

Unterstiitzung del' Bellutzer bei del' Auswahl del' passenden Produkte aus einem groBen

Angebot, die EinfUhrung in die Anwendung und del' Aulbau von "rnaBgeschneiderten"

Systemell - sofem diese, wie es haufig del' Fall ist, konfigurierbar sind, konnen sich zu

ciner sehr zeilraubcndcn Aufgabe am Rechenzentrurn entwickeln.

Mit einer kaum liberschauharen und behenschbaren VieJfalt werden in den unter­

schiedlichsten Fachgebieten einer Universitat Anwendungen mit Multimediacharakter

forciert. Da es gerade auf diesern Gebiet noch relativ wenige gefestigte Standards und

etablierte Softwarepakete gibt, ist der Betreuungs- und vor allem del' Aufwand flir die

Auswahl der angemessenen Hardware und die Evaluation del' Softwareangebote be­

sonders hoch. In Fachgebieten, bei denen in groBerem Umfang optische Auswertung

im Laborbcreich eingesetzt winl, wic z. B. Biologic, Genetik und Medizill (evtl. auch

im Bereich Geowissenschaften), werden zunehmend Bildanalyse- und Bildverarbei­

tungsmethoden angewendel. Da gerade im wissenschaftlichen Bereich oft Neuland be­

treten wird, ist del' Einsatz vun schllisselfcrtigen Systemen nur teilwcise rnoglich, su

daB entsprechendes "Know-How" fUr den Einsatz von Bildallalyse- und Verarbei­

tungsmethoden aufgebaut werden muB.

Erforderlicher mittlcrcr Personalbedarf pro System 0.2 HD/GD

Zusatzlich zu 3.11 erforderlicher Personalbedarf: 0,5 HD

3.13 Dalenbanksysleme, Dalenbankanwendungen

Darunter fallt sowohl die Unterstlitzung fUr den Aulbau nutzereigener Datenbanken

(wie z. B. del' Aulbau einer DNS-Sequenz- odeI' Protein-Datenbank irn Bereich Bio­

chemie, del' Aulbau von chem. Schadstoff-Datenbanken bis hin zurn Aulbau von In­

formationsdatenbanken filr Musiktheater-AuffUhrungen) als auch die Pflege del'

zentralen Datenbanksysterne. Die Nutzung extemer Datenbanken (z.B. Recherche bei

FlZ) gehort wr Kompctenz del' Bibliotheken und Technologietransferstellen.

Erforderlicher Personalbedarf bei Einsatz eines Standarddatenbanksystems: 0,5 HD
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3.16 Administrative Datemerarheitung
3.17 Bibliotheks-Datenverarbeitung

Ullabhiingig von der organisatorischen Anbindung ist folgendes Personal fUr die

Bibliotheks-EDV erforderlich:

Wenn diesc Arbeitsgruppe in der Hochschulbibliothek angesiedeIt ist, so muB zusiitz­

Iich eine Kontaklperson im Rechcnzcnlrum (0,5 110) vorgehalten werden.

In den Hochschulbibliotheken werden in zunehmendem MaBe vemetzle DV-Systeme

zur Katalogisierung, Katalogrecherche (OPAe), Ausleihverwallung und Erwerbungs·

untersliitzung eingesetzl. AuBerdem nimmt die Hochschulbibliothek einen wichtigen

Platz bei der Informationsversorgung der Hochschule ein, etwa durch den Betrieb von

CD-ROM-Servem, die iiber das Hochschulnetz den Zugriff auf Kataloge, Datens01mm­

lungen, Archive u.li. gestatten, oder durch die Vermittlung des Zugangs zu Online­

Datenbanken (z.B. der Fachinformationszentren). Hierfiir ist eine eigene DV-Arbeits­

gruppe erforderlich, die sich mit der Installation, dem Betrieb, der Anwendung, Ptlege

und Weiterentwicklung solcher Systeme befaBl.

Keine Hochschule kanll mehr ohlle den Einsalz der EDV im Verwallungsbereich er­

folgreich arbeilen. Die lypischcn Einsalzgebiete sind: Sludentenverwallung. Prlifllngs­

verwallung. Raumverwallung, KapaziUitsberechnung, Haushallsverwallung - Kassen­

wesen, Pcrsonalverwaltung, Tclefonabrechnung. Bestandsverwallung, Untersliltzllng

bei Hochschulwahlen lInd schlieBlich Blirokommunikation mit Integration von Post­

dienslen. Hierftir ist eine eigene DV -Arbeitsgruppe erforderlich. die sich mit der

Anwendllog, Pflege und teilweise der Enlwicklllng solcher Anwendungssysteme

(meis[ mil Belreiben eigeller Rechner) befaBI. Diese Arbeitsgruppe sollle in der Ver­

waltung anges,iedcll sein. Eine aklllelle Weilcrentwicklllng der Verwallllngsdalen­

vcrarbeilung machl den Einsatz von Biirokommunikationssoftware erfordcrlich, damil

der InformalionstlllB optimal organisiert werden kann. Vorbereilung und Aufbau eines

Blirokommunikalionssyslems, insbesondere die Konzipierung. die Installalion lInd der

Belrieb des dazll notwendigen Verwallungsrechnemetzes. iSl ohne personelle Milwir­

kllng von RZ·Personal kallm moglich. AlIch hier ist die Anzahl der notwendigen Mit­

O1rbeiter g01nz wesentlich von den konkreten Gegebenheiten der Universitat abhangig

(GroBe der Verw01ltllng, ortliche Bedingungen, Stand des Netzallsballs, u.li.).

Unabhangig von der organisatorischen Anbindllng iSl folgendes Personal fUr die Ver­

wallungs-EDVerforderlich:

Einfiihrung ulld Anpassung
Betrieb

2HD/GD

2·3GD

Einfiihnmg und Anpassung

Belrieb

3-4 HD/GD

2-3 GD

Wenn, wie angestrebt. diese Verwaltungs-DV-Gruppe in der Verwallung angesiedelt

ist, so muB allch eine Konlaktperson im Rechenzentrum vorgehalten werden (0,5 HD).
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:\ufgahcll im 8crcirh Komnmuikation und Rcchnernctzc 4.3 8etrieb der Au6enverbindungen

Hetrieb des lokalen Netzes (LAN)

Von den Anwendem werden he lite beziiglich del' Verfiigbarkeit an Reehncmetze die

gleichen Erwartungen gekniipfl wie an das Telcfonnetz: ein Rechllemetz - und dies gilt

allch fUr die unten erwtihnten Anbindungen an den Wide Area Bereich - muB 24 Stun­

den am Tag und sieben Tage in del' Woehe nutzbar sein. Aus diesern Grund saUte in

naher ZlIkunfl fiir den Bctrieb der Netze u.a. cine RlIlbcreitschaft eingerichtct wcrden.

Parallel zum Betrieb des lokalen Rechnemetzes miissen Planungen zum weiteren Aus­

bau vorgenomrnen werden, del' permanent statlfindet. Bierzu sind Bcdarfserhebungen

bei den Benutzem (AnschluBpunkte, Verkehrsfiiisse, Datenmengen) durchzufUhren. Es

rniissen Stufen- und ZeitpHine erstellt werden. Es sind Absprachen mit Bauarntern und

Hochschulverwaltungen zu treffen. FemeI' miissen sta.ndig Informationen gesarnmelt

werden iiber neuere Verkabelungstechniken und Komponenlen, die zur Erweilerung

eines derartigen Netzes notwendig sind. Die Durchfiihrung von Integrationstests, die

Installation neuer Komponenten und die Inbetriebnahme neuer Kabelsegmente wird

ebenfalls vom Rechenzentrum vorgenommen. Diese Aufgaben erfordem zusatzliches

Personal - auch im spateren Betrieb.

Del' Betrieb eines lokalen Nelzes bedelltet zunachst einmal die aktiven Komponenten

wie MlIltiprotokoll-Rolller, Bridges lInd Repeater zu betreiben. Die Router miissen

konliguriert werden. Bei del' Einbindllng weiterer Arbeitsplatzrechner odeI' Server ins

Nelz snnd u.U. Umkonligurationen nOlwendig odeI' es ergeben sich aus Datenschlltz­

griinden Anderungen, so daB z.B. ein Zugang von auBen in bestimrnte Subnetze nur fUr

gcwisse Rechner erlaubl winl. Des weiteren muB das gesamle Verkabelungssystem,

bei dem in del' Rege1 verschiedene Verkabelungstechniken eingesetzt werden, mit sei­

nen dazugehtirigen AnschluBkornponenten wie Transceiver belreut werden. Eine del'

wichtigsten Aufgaben ist nicht zuletzl bei auftretenden Sttirungen, diese zu lokalisie­

ren und zu beheben. Dies macht cs auch erforderlieh, daB entsprechendes Tcstcquip­

ment beherrscht werden muB.

1,0 HD

0,3 HOErforderlicher Personalbedarf

Erforderlieher Personalbedarf:

PIanung und Ausbau der Aullenverbindungen

Ahnlich wie im lokalen Bereich miissen zur weiteren Planung Verkehrsfliisse analy­

siert, Leistungsrnessungen durchgefiihrt und Bedarfserhebungen bei den Benutzern

gcmacht werdcn. Darlibcr hinaus sind gllle Kenntnisse libel' die verfUgharen KOllllllU­

nikationsdiensle und deren Regelwerk (z.B. TKO), deren Andcrungen und auch dcI'

Kosten zur Optirniemng del' Gesamt-Kornrnunikationskosten erforderlich. Ncue, del'

technischen Entwicklung angcpaBte Hard- und Softwarekomponenten sind zu installic­

ren und in Betricb zu nelllnen. Dazu llliisscn auch die Zulassllngsbestimmllngen fiir

den Einsatz nCllcr Gerate bekannt sein.

Einen immer groBeren Slellenwert nirnrnt del' Zugang van auBen ins universitatsweite

Netz ein. Waren es zunachst Studenten, die a11gemein verfiigbare Inforrnationsdienste

nutzten, so sind es in zunehmendem MaBe Professoren und wissenschaftliche Mitar­

beiter, die von zu Hause mit ihrem PC auf ihren Institutsrechner zugreifen wollen odeI'

andere Services nutzen. Hier miissen die vielfaltigslen Arten von Zugangen (analoges

Wahlmodem, ISDN, anaIoge Festverbindungen, .. ) vorgehalten werden, wobei an den

Home-Arbeitsplatzen rnoglichst alle Kommunikationsdienste bzw. -programme ver­

fiigbar sein sollen (telnet, ftp, mail, Zugriff auf Novell-Server •... )

Das Datenkommunikationsaufkommen an Hochschulen irn Weitverkehrsbereich

(vornehrnlich WIN) verzeichnet starke Zuwachsraten. Die AuBenanbindungen sind in

del' Regel tiber MuItiprotokollrouter oder X25-Vermittlungsrechner realisiert. Wenn

kostenpflichtige Dienste genutzt werden. miissen diese erfaBt und ausgewertet werden.

Nicht zu unterschiitzen ist dabei del' Aufwand fUr AuBenkontakte (Diensteerbringer,

Kommunikationspartner)

4.4

1,5 HO

1,0 GO/HO

Erforderlicher Personalbedarf (fUr die ersten 500 Anschliisse)

Planung und Ausbau des lokalen Netzes

Pro wcilere jc 1000 Anschliisse

4.2

4.1

Erforderlicher Personalbedarf: 1,0 HO/GO
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4.5 BelrieliJ der Kommunikalionsdiensle

Dit: wohlzur Zt:il alii lIlt:istt:n gt:nutLtt:n KonllIlunikationsdknste sind Ekctl"Onic Mail

und die NetNews ZUlU wdtweitcn AlIslausch von Neuigkeilen. Daneben exislicren

noch cine Reihc andcrer KumlUlInikalionsdiensle wie Name-Service, Lisl-Service elc.

Aufgabe des Rechenzenlrums iSI es, die entsprechenden Server fiir die Universital zu

betreiben. Einige Inslitute richlen fiir ihren Bereich auf ihren Rechnern z.B. eigene

Mail-Server ein. Zur Koordinalion isl hier im Rechenzenlrum die Elablierung der

Slelle eines "Postmasters" fUr die gesamte Hochschule unabdingbar.

4.7 Beralung und Unterstiitzung der Anwender

Ebenso wie in den anderen Gebieten der Datenverarbeitung ist es unerHiBlich, fiir die

Anwender Kurse zur Nutzung von Rechnernetzen und den verfiigbaren Kommunikati­

onsdienslen anzubielen. Neben diesen in regelmaBigen Absttinden durchzufiihrendcn

Schulungen ist es fiir den Anwender wichtig, einen Leilfaden (Kommunikalionshand­

buch) an der Hand zu haben. Wegen der Dynamik in diesen Bereich iSI die Ptlege

eines solchen l..eitfadens entsprechend zeilaufwendig.

Bedingl durch die technische Entwicklung und gefOrdert durch die vom Wissen­

schaftsrat bctricbencn IProgranll11t: ClP und W AP habcn dit: universitalsweiten Netze

mittkrweile eine GroBenordnung angcnolUmen, mit der die ZuverJassigkeit des Be­

triebs des Netzes ohne ein professionel1es Nelzwerkmanagernent nicht mehr gewahr­

leistel werden kann. Neben der Netzbeobachtung zur StOrungslokalisation und -be he­

bung dient das Netzwerkmanagemenl zur Netzkonfiguration. Diese beinhaltet ebenso

die Ptlege der Nelzdokumentation (Kabeldokurnenlation , aktive Komponenten mit ih­

rem Aufstellungsort etc.) wie auch die Namens- und AdreBvergabe (z.B. Vergabe von

lP-Adressen, Node-Adressen bei Novell, Ptlege der /etc/host, ... ). Weitere Aufgaben

beim Netzmanagement sind das Accounting und das Durchfiihren von Leistungsmes­

sungen. Die RoutinearlJeit beim Netzwerkmanagement wachst proportional mit der

GroBe des Netzes und der Zahl der Teilnehmer. Im Bereich der Netzwerkmanagement­

Systeme selbst sind in den nachsten Jahren noch aufwendige technologische Erweite­

rungen und Anderungen zu erwarten.

Eine individuelle Beratung und Unterstiitzung bei der Installation und Konfiguralion

von Kommunikationssoftware auf den Arbeitsplatzrechnern ist, angesichls der Kom­

plexittit (mehrere Protokollslacks laufen nebeneinander, Konfigurierung von Paket­

lreibern etc.), bei eincr sliindig stcigendcn Zahl von Anwendcrn nOlwendig. Das glei­

che gilt insbesondere auch fiir das Konfigurieren von Home-Arbeitsplatzen ..

·t6
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Erforderlicher Personalbedarf:

Netzmanagement

Erforderlicher Personalbedarf:

1,0 HO/GO

0,5 GD

Erforderlicher Pcrsonalbedarf: 1,0 HD/GD
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Zusammenfassung Personalausstattung (am Beispiel oer "Musterunlversltilt")

o

o
o

o i 0,1

_ qewlcntet ,-I
HDI GD!' GO! : MD! I i
GD HDiGD!MO'GDiMO'

o
o

0,21 0 , 0

0,4 i 0 0

l~.. l~- :1
I 1n I 0 o! 0 a! 0 I 0 I
,~.:_ 0 0 0 I 0 0 I _..Q...!I 0 1 07' 0 , 0 ! 0 ' 0 . 0 i

-i 0,5 I 0 · 0 -()'(J. 0'-h)-I
i110 0,00.0°1I I

I 0 001 1 0 0 0 'Io 0 i 0 I 0,4 0 I 0 i 0
-- ---~~--. ------·-----+--1

• '-------"1i ,-->----1
., _...Q,1. 0 a! 0 0' 0 . 0 I

_o_._o__ o_.~ 0 i 0 ':.0 /

o , 6 1-- OL9..-LCl_ '. 1,5 ~~
I -----l

o , 0 ,0 0,5 I, OL~o i 0 ~ 0 i 0,4' Q...1----Io 0 0 i

o 0 0·1

r-, -j
o 1 0 II

1

0.1

mmlmal -

GO/! ---Gu/ MD/! 1­
HO 1 GO MD, GO ; MD I HO

l-aKtoren

G I~ HO ~~

_I_,j _-_

---.. ~--~~ .-.
-=-"------.--1- -;- ~--~~I~;-~-:-·.-0-,7-------L1 1 1

Bezeichnunq der TiltiqkeitNr,

1.1 'SYStembetreuung der zentralen.Server­
zentrale Koordinierung

I pro fimne,:!spezifischer UNIX-Variante
IBetreuung PC-Netzwerkbetriebssystems

_u _ System-Betreuung von Spezialrechnem __
propnetilre Systeme

f.2 Systemproarammieruna --. - t

-- Personalgrundbedart - _-".' '- . - _. .....:..... -'--=- ------,-~J~1.-,t"41 ._-.-~_-,- __-~._

p,r()weilerer betreuer UNIX-Variante

1.2... Zentr.ale BE!!r.euung dezentraler Clusterserver --------Lpro dezenlr. UN!X-Workstation-Cluster 1 1 I 0,1

--- oro dezentr. PC-Ch,ister __ 1"-=--1_8 --'--~1_I
1.4 Bedienunq der zentralen Server und ihrer Peripheneqerate (Operating r - - - '--

1.5 =~::::::~~:::::~::~:~::i:tzentrale Server --...- 1 r i- ~ _~_ --: 1,5 :

___ Elrtorder!.,£'ersonalbe_darl fur Grunaversorgung 1..-11 ,-- a,s

Personalbedarf pro 500 Benutzer 1 _ 2 ~f '0,2
1,6 Org. und Pflege hochschulweller [jatenbestande (Flle-, Archlv- und Ba~kupserver) I ~ _

minimal ertorderhcher PersonalaUlwanq 1 1 0,2'

Mllnutzung durch dezentrala Server prci 5 dez. Serve!_. 1 2 0,2 .----------: '
;

1.7 Aufbau und BetreuunQ von Behinderten-EDV-Arbeitspliltzen - 0,1 I' ! --fio. 11,,'
teehnische Betreuung_eines Arbeitsplatzes 1 1. _ _ 0

I 1 .. !

! Punktl-Gesamt 3.3' 0,7 0 11,3 j 0,5 11.7, 0 14.4' 0,7 0 2,3 10,5 1.9 0

ILegende:- Die Spalten "Faktoren" sollen die Situation der jeweiligen Universitat widerspiegein, wobei "G" den groBenabhiingigen Faktor darstel~ und 'S' den systemabhiingigen.

I-Bel den nachfolgenden Spallen glbi die erste Gruppe die minimal ertorderiiche PersonaiKspazilat fur eine Baslsleistung an. Die zweite Gruppe isl mil den teweliigen Faktoren multipJiziert

und reflektiert so den Aulwand innerhaib der Hochschule. Dieser Aufwand kann zu NUli 'Nemen. wenn sine solche Leistung nichi angebolen wird (Faklor S =0). Er erhohi sich durch die
Belreuung mehrerer vam Prinzip her ahnlicher aber doch nicht identischer Systeme, wle z.B. unlerschiediicher UNIX-Derivate.

r In cer vortetzlen ZeHe der Tabelle wurden gemaS der Aussage aus der Einleilung des Gesamlpapiers noch die fOr nOlWendigerachleten 15% Eigenqualifizierung autgefOhrt.
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Zusammenfassung Personalausstattung (am Beispiel der "Musteruniversitiit")

I

to ,_0_
i ol 0

I :

o I 0
o ' 0

__ gewicntet _
,HD/iGO!1 GD/IMD/I

HD 1 GO I HO i GO ! MD I GD i MO

. i
Bezelchnung der Tiitigkeit

Pun!<t 2 - Gesaml

I
Nr.

lFaktoren I , m_inlmalI HOI GOII GOI MOl'

I G S HO GO HO 1 GO 'MO GO MO

1--1---1--

2.1 Planunq und Beschaftung zemraler Systems. 8J$i'minimal enorcerilcher Personalbedart ... ~ -1- ~ 0,3 i I 0,3: 0 0 I 0 I 0'pro Million OM jahrl. Investltlonen ._ 1 ..J.....,...Q,2 __ '__ ,__ : i i 0.2: 0 , 0 : 0 : 0

2.2 Besc"ha.ffung, Vertellung und NaChwel,sfu,h"rung von Mehnachlizen7en I 1-.--, f - .l-" • !pro AdministratIOn von 10 MehrtachlCampusllzenzen 1._ 1 _ _ _ . ; 0.25, :,.~o'-~,. 00- 0 10.251 0

.--- pro-Adm.vo.n.1ClPrOduktplattfomnenajeca.50Lizenznehmer 1 1.t. _, ,0,25, ; : 0 10,25102.3- jiifor~atkl~nswesen, Offentiichkeitsarbeit-und Be.richtswesen 1 1 I~ ;n_ 0,5 1- 0 0 I 0 ' 0 I 0 i 0

$f ----a-r-li 0 !' 0 ' :!

2-:4- Pflege eiektronischer.lnformationssysteme -- 1 1 0.5 ! I 0,5, 0 a! 0

~~- Geratewa-itunq und Installatici-n . ~-=-~.----, -----,-- : :=L=i; I i

2.6 :::::~~;OE:::f:P~:::,,,~,,,~,"ED"V,ro""h'~"'''.·.~...: L~ _~~o~ : : : ::~: ! : : 0:5 i.~

2~7_ AII9..El..~l'lIr1eDienstleistungen ~- 1 : 1'~- _ur- .__ .. 0,2 ; 0' ~~ : · : I : T: !';'l0:'.1
2.8 Oaienertassung __ n_ • ---=-"lll'....2.· I', ' ' , i

I 1 0 O. 1 1 0,7 0,3 i 0 0 i 1 2 0,7 0,3 I



(am Beispiel der "Musteruniversitat")

3.11 Graphik-Systeme

Zusammenfassung Personaiausstatlung

-I- FaKtoren mm,,,,,,' '. ,9~\Vlemet-" "-- .". " --- -----' --- -- .., ,,- 'H-0-/8-0-1-- GOI MD! i 'HOlr GDI ! GOI MOl

Nr, IBezeichnunp der Tiitipkeil G S HD GD' HO GO MD hO, MD I HO • GD ' HO 'GD MD GO MD

:~::::::::c, -:~~~_systeme ~u-B-e-r-h-al-b:,,~=-l='rv=1.e ..=~.---'--'1~'-2-;--':-~ - _ - -_Ior o-=~0 ~-o . ,:-1
pro unterslUtzen PC-.El.~tnebssY.!ltem , .__ ,' ,I l' -2 0,2 _. -- _-_-_-_.===C_O_.4__ -0-.-_-_O_·_'_O~: _0_:-0 '0 I

3.3BetriebelgenerArbeilsplatzrechner-Pools fUr die Ausbildung -r- : ---- I -- .---,.--' ---' --I

I:~~~:~~~:~~~::~::d~~~~~r~stallon-pools= '~-I=1~I 0,3 :- O!!1_~ ' . ,_~__ ' _:-=1 O~3 ,'~ , 00_,2_._' ~_,-_-~_,_g_,,_~_'_g_1

3.4 Aus- und Fortbildung.. Kurse __ - ---=::-_ ~I-:i-I" , 1 •. ------.~--, .__ ,__ ~Q,,_"_'1_' _I'_O~._0_: 0_' o..u..j
3.5 Beratung und Koordlnleruna l.!!.r. 8esC~affUng.~n_d_e_zentralenRec,hen _1_1=1 , _0_,_5,,' • =-~~,I 0,5 0 _:. ..0_:.. 0 6' ., 0 =~,Q..I3,6 Numensche undstatistische FachberatUl1g _ .

__ -,pro wiss. Ein'satZgebiet'_. ,_. 1 3 0c3 - ,__ '-'EO'9: 0 ; ° 1 0 : 0 • 0 i 0-1
3.7 Vektorrechner-Anwendunge!1,J'aralielrechn~r-Anwendungen- - ,--,--. '_.n I -0-,6-': '0--",-0---0--0-",-0-,,'-0-,1

pro \'Jiss.Einsatzgebiet n_ • _1_1_~1 0,3 '

3.8 Anwenduno, Plleae und Evaluierung'von Programmbibliotheken - I ,=~ ----, : 4 0 ", ° " 0 :0-,4 0 ," 0 ',' 0' '11

pro Paket und Betriebssystemplattform . ,.--- 1 4 r-r- 0,1 : ! i _
1---------:- r--'

3.9 Nutzerberatung und aliQemeineAnlaufstelle ,,--_--- 1 1 .r=-~-- 1,5 i 0 0 O· '0' 1.5 0 1 0 'I!

3.10 Textveiiirtleituno-s'svsteme "-- 1 1 [__ 1.1,5 ' i --',,-. 0 ~ 0 : 1,5 I 0__ 0 0 01

~' 0,7: --- I -~. O! 0,7 0 0-- 0 0 .' Q"_I
: r--j- ,

3.12IBildanalyse, Bildverarhaituna, Multimedia-Anwendungen '1 1 oV' . 1 0,5' 0 i 0 0 0 0 --~ i

1313 "'...,b" ••,......O. __ """"9~O---· . -:-~'1- 1_, o~~__,='--_' ...--" : _ ,0.5 0' 0 0 0'-0-,'1

J~'~ :ro::mmierspr~chen -~---... .. __ ._-.._== -:-2.1- I 0,1 1 0 0 ~L 0 .,0 _0_ Q-

13.15 Evaluierung, Belreuung. Beratung, Referenzinstall. von Standardanw~~(j.!J.ngssystemen, mittierer Bedart oro Svslem ill 3 I • 0,2
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Zusammenfassung Personaiausstattung {am 8eispiei aer "Musterunwersrtat")
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o

o ' 0

010

1,5' 0

I

0,5' 1,9 .0­
2 0,7: 0,3

1,5' 0 0­
o '-O-'--(j'
4 2,6 0,3
o 1 0

1.2 ; 0.93 ' 0,09
5.? , 4.53 , 0,39

S8Ile4

°

3,4

0,5

0.5

2,3
1

3,4
0,5

7,2
1

2.31
10.5

o 0
1 , 0

;

010

i 0 I 0 i

010

1 i 0 "-0--- 0 ' 0

0,7 i 0

o i 0
8,3 ,'-3--:9 :

3 1
12 4.9
o 0

3.6 : 1,47
15,616.37

'en 0
i

o i 0

1,5' 0
o 0

0,3

2.8 i 3 I 1

I
,

o 1-------.

4,4
1

~,~.:.e.8,
12,7

1
3,96"
17,7

o

o

oo

1,53,1

0.5

1 :.-~--.---~.

1 : 0,5

3,8

3

7,92,8

1,5 I

,

,

,

2,8

--I
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3,3 i 0,7 ,LQ......,,1,3.., Q,5 ''1Yi 0
, 1 i 0 i 0 1 1 '0,7 I 0,3

___1=--2.8!, 7,9 j-- 3,8 3,1 1,5 0 I 02,8 1 3 i 1 0.5 0 0 0
9,9 11,6 i 4,8 5.9 3 2,4, 0.3

1 +.J._ 3,~2 i 3,48 i 1,44' 1,~2 i 0.9 ' O~~7:0,09
i ! 14 15,1' 6.24 8.82 3.9 4,27; 0,39

IFakt~ren i,---,- minimal I __gewlchtet

I I I ,HDI GDI GDI i MD/' HOI j GDI ' GOII MD/II G IS. HD GO HD GD MO 1GD MD HO GO I HD 1GO I MD I GD I MD

-=iTI ,I ,-I 0 '0 0

_- -1:'I'I---'2T·· 3 Ji :_:.:,2 1010:20'"-", 1'--'
o ! 4,5 ,8,3 3,9

I

Netzmanagement4.6

Zusammenfassung
-- Punkt'1

Punk: 2
Punk! 3

>- Punkl 4 ---
IPunk! 1-4 - Gesamt

_ Lel~u.!1g~~~Elt~i~t, Ver\Valtung
15% EigenQualifizierung
Gesamt

i
Nr, IBe7eiChnUngder TiitigkeilI

13.1,t>IAdministrative DatElnllElrarbeltung__ IEntwlcKlung _
; IProduktlon1-;'-'--------'---- ~
13. i7lBibliotheks-Datenverarbeituno

WEntwicklung
!__ IBetrieb! i

IPunk! 3 - Gesamt

4,daetrfe5 des lokalen NelZes (LAN)
fur die ersten 500 Anschlusse

_. ~ro weitere 1000 AnschIDs's'e-

I-c-=- .". .---- ----.
''!2... Ber<ltlJnguncJ..L!rite!!ltDtzungder Anwenrjer

Punkt 4 - Gesaml

14.2-- PlanunQund Ausbau des lokalen Netzes--'

14,3 Betrieb der AuBenverbindungen

14,41;~~"ng undA~~~~: .~ AU§enVerbind~ng~n=~'~~ _,-- ----- ---_. ~-_ .._- _. ._._--_ ..
4.5 Betrieb der Kommunikatlonsdlenste 1 1

1111I
1 I 1

I
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