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Prof. Dr. Sandra
Niedermeier

* lehrt an der Hochschule Kempten und HS Augsburg u.a. Themen zu
HRM, Wissensmanagement, Innovation, Entrepreneurship...

* leitet den Arbeitsbereich , Digitalisierung in Bildung und
Gesellschaft” im Institut fur digitale Transformation in Arbeit, Bildung
und Gesellschaft (IDT)

* Didaktikmentorin, Moodle und vhb Beauftragte der Hochschule

 Studiendekanin Fakultat BW

 Studiengangsleitung berufsbegleitender Online Master
Wirtschaftspsychologie

e EdTech Startup Mentorin und Gutachterin

* zahlreiche Beratungs- und Praxisprojekte im Bereich der Arbeits- &
Organisationspsychologie, Digitalisierung und Bildung.

* Padagogische Psychologin, die man googeln kann

Kontakt:
Sandra.niedermeier@hs-kempten.de




Ein kleiner wichtiger Impuls in Zeiten der Digitalisierung

,Da der Computer aus unserer Lebenswelt nicht
mehr verschwinden wird, erscheinen Klagen auf
die Dauer gesehen wenig hilfreich, wenn sie
nicht in konkrete Vorschlage fur die
Bewaltigung der Problematik einminden.”

Mand| & Aemilian, 1989

IEI'-:‘T [l

= hﬁ %

Mandl & Aemilian, (1989): Psychologische Aspekte des Lernens mit dem Computer - In: Zeitschrif




Technologische Entwicklungen pragen unsere Gesellschaft

In the large box below is the first 5mb Hard Drive, created by IBM, being shipped 1956

Heute:

Cca
Cca
Cca
Cca
Cca

. 1 MB = 500 Textseiten in Word

.5 MB =1 Foto einer 12-Megapixel-Kamera

. 30 MB =1 Minute eines YouTube-Videos in HD-Qualitat
. 500 MB = Inhalte auf einer Standard-CD-ROM

. 5.000 MB = Spielfilm in DVD-Qualitat
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DAS Update:
Sora von Open Al (https://openai.com/sora)

Prompt: A stylish woman walks down a Tokyo street filled with warm glowing neon and 0:01/059 ¥ &
animated city signage. She wears a black leather jacket, a long red dress, and black boots,...




KI/Al

= Technologie, die es
Computern erméglich,
menschliche Intelligenz

Ist KI angekommen?

Deep Leaming

Drei Faktoren sind flr den
Siegeszug der K| verantwortlich:

Mehr Daten

= Large
Language

Billigere Speicherkapazitaten
Neue Formen neuronaler Netzwerke '
(Transfomermodelle)

Abbildung 4: Bestandteile von Klnstlicher Intelligenz. In Anlehnung an Wuttke, 2023

Eine standig hohere Rechenleistung und Laticke e a. 2024
Natlrlich beginnt die Kl 'Geschichte friher:

PLUS = Niedrigschwelligkeit eopnll 19360 Turingmaschine
R e ¥ 1966: Geburt des ersten Chatbots ELIZA

2011: KI ,Watson” gewinnt Quizshow ...

https:/Awww.bosch.com/de/stories/geschichte-der-kuenstlichen-intelligen



Positionspapier Hochschullehrerbund (hlb) Juni 2023

Um im internationalen Wettbewerb zu
bestehen, muss der Zugang zu diesen
Werkzeugen fur alle moéglich sein.

Es mussen Mittel bereitgestellt werden, damit
Lehrende, Forschende und Studierende
diskriminierungsfreien Zugang zu diesen
Werkzeugen erhalten.

Hemmnisse bei der Beschaffung solcher
Zugange mussen ausgeraumt werden. ...

Bild: Stable Diffusion




Ki ist angekommen (Februar 2024):
neue Leitlinien um einen Umgang mit Kl zu finden

Mitarbeiter:innen

Studierende

Lehrende Hochschulleitung

Hochschulweite Leitlinien
zum Umgang mit
generativer KI kbnnen
Orientierung bieten.

0

Leitplanken flir eine verantwortungsbewusste Integration

Diese Leitlinien sollten
dynamisch sein, um
flexibel auf
Veranderungen
reagieren zu konnen.”
(Julius Friedrich,
Projektleiter HFD)




Ki ist angekommen: neue Leitlinien um einen Umgang mit Kl zu finden

Kritisch-offener Umgang
mit generativer Kl angeregt.— Kompass der akademischen Integritat

Akademische
Integritat

Ny Verant-
wortlich-
keit

Courage

Definition | Die Einhaltung ethischer und beruflicher Grundsatze, Standards,
~akademische | Praktiken und eines einheitlichen Wertesystems, das als
Integritdt” | Leitfaden fir Entscheidungen und MaBnahmen in Bildung,
| Forschung und Wissenschaft dient.’
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Welche KI-Tools nutzen die Studierenden?

Ich nutze...

Befragung von 538
Studierenden der HS
Kempten im Juni 2023

L

Chat GPT Bildgenerierende Kl (zb Stable  Prasentationsgenerierende Kl (zB  Ubersetzungstools (zB Deepl) weitere Tools
Diffusion) TOME)




Chatbot ChatGPT ist DAS Kl Tool... aber eigentlich ein Sprachmodell

Step 1 Step 2 Step 3

Collect demonstration data Collect comparison data and Optimize a policy against the * Grol3e Datenmen ge d Is
and train a supervised policy. train a reward model. reward model using the PPO Trainin gsgrun d |a ge

reinforcement learning algorithm. e i
* GPT-Modelle replizieren keine

A prompt is i A prompt and i A new prompt is W Texte (KE|N Copy and Paste!),
sampled from our Explain reinforcement several model Explain reinforcement sampled from Write a story .
prompt dataset. learning to a 6 year old. outpultsdare learning to a 6 year old. the dataset. about otters. son d ern ersc h a ffe Na Uf Ba SIS vOnNn
sampled. . . .
© o Wahrscheinlichkeit, Zufall und
=T The PPO model is i i
A labeler @ (c) (D) initialized from the - GE|erntem €in€ neue
demonstrates the oy supervised policy. Reihenfol ge von To kens
desired output & y i /
behavior. _Megvetrsmeand ' " * Algorithmus: sagt die
A labeler ranks the o Wahrscheinlichkeit des nachsten
outputs from best P
to worst. Tokens vorher
NS OARS USBa0 o The reward model e Kann auf menschlichenInput
flpti-tune GF,)T'(?'S : calculates a reward ® i P
WENSIParVIee for the output. reagieren
learning.
This data is used  Chat” als bereits erlernte
to train our The reward is used ”
reward model. to update the = Methode

policy using PPO.

Achtung: Wenn die Daten fehlen, wird etwas Plausibles
,erfunden” (= Halluzination)



Warum ist das zentral? Mensch im Mittelpunkt

Santiago @ @svpino - 4h

Al will not replace you. A person using Al
will.

g 127k O 69 T 431

Bild: Stable Diffusion
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McKinsey, Juni 2023: The economic potential of generative Al: The next productivity frontier
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Untersuchung von rund 2.100
Arbeitstatigkeiten in etwa 850
Berufen.

Dabei wurden 18
automatisierbare Qualifikationen
identifiziert.

Im Bildungssektor kdnnten der
Studie zufolge 54 Prozent der
Arbeitszeit automatisiert werden,
ohne Kl lage das Potenzial bei 15
Prozent.




Source:

Future of Jobs

Total job growth and loss

One million:
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of today’s jobs
will change
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FIGURE 3.3 New jobs and lost jobs, 2023-2027
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Ist Kl ein Tool, Hype oder ein Meilenstein?

Erweiterung der Werkzeuge und Kommunikationsmdglichkeiten

same

same
down 3

down 5

down 2

up 14

TOP 100

10

1

12

13

YouTube

Google Search

Microsoft Teams

ChatGPT
PowerPoint
LinkedIn

Wikipedia

Word

Google Docs & Drive

N

(0] 0)

3

Description

video hosting and sharing platform

search engine

enterprise collaboration platform

Al chatbot that understands and generates natural language text
Microsoft's presentation software

professional social network

online encyclopaedia

Microsoft's documentation software

office suite/file sharing platform

video meeting platform

graphics tool
audio/podcast platform

photo sharing social network

https://www.toptools4learning.com/

o,
- -~

---------- - = artlculate'

TOP 100 TOOLS / “aucibi SJ.,I f
® o \ H=r TOOLS FOR
FOR LEARNING @ n Lmkedﬁ (= WORKPLACE

\’ \ Blteuble ”
2022 l/ Linked [ LEARNING
ol oy My St ‘
u , Idemy Google Workspace

23 TED @ﬂ 0 \ 3 slack

__—————_~
- ‘~

TOOLS FOR \ & svernoTE ¢ \ € YouTube \ & OneDrive

4 \
PERSONAL LEARNING '\ zapler "EPX ¢ 3 G g|e / oapoo \ SurveyMonkey ,'

(PPL) \ :'Ec -'Eﬂ(\/\ﬂl

I
E} Mentimeter rowroon

~ - ~
-~ - ~ -
- S "

NOTE
Here are the results of the Top 100 Tools for Learning 2022
(from the 16" annual survey). Y
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that these tools aren’t or can’t be used in other contexts S Wordwall @
Jane Hart, TopTools4Learning.com o i
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Der Kl Chatbot ChatGPT kann...

Klausuren, ist Co Autor u.a....

%Wharton 5 Nurse Education in Practice

UNIVERSITY 0f PENNSYLVANIA

Would Chat GPT3 Get a Wharton MBA?

A Prediction Based on Its Performance in the Operations
Management Course
by Christian Terwiesch (terwiesch@wharton.upenn.edu)

ABSTRACT

OpenATI’s Chat GPT3 has shown a remarkable ability to automate some of the skills of highly compensated
knowledge workers in general and specifically the knowledge workers in the jobs held by MBA graduates
including analysts, managers, and consultants. Chat GPT3 has demonstrated the capability of performing
professional tasks such as writing software code and preparing legal documents. The purpose of this paper is to
document how Chat GPT?3 performed on the final exam of a typical MBA core course, Operations
Management. Exam questions were uploaded as used in a final exam setting and then graded. The “academic
performance” of Chat GPT'3 can be summarized as follows. First, it does an amazing job at basic operations
management and process analysis questions including those that are based on case studies. Not only are the
answers correct, but the explanations are excellent. Second, Chat GPT'3 at times makes surprising mistakes in
relatively simple calculations at the level of 6th grade Math. These mist can be massive in magnitude. Third,

the present version of Chat GPT is not capable of handling more advanced process analysis questions, even

B/ B-

Volume 66, January 2023, 103537

Open artificial intelligence platforms in nursing
education: Tools for academic progress or
abuse?

Siobhan O'Connor* ' 2 &, ChatGPT® &

+ Add to Mendeley o2 Share %3 Cite

0

Section snippets

Funding

The author received no financial support for the research, authorship, and/or publication

of this article....




Fur was nutzen die Studierenden KI-Tools?

Ich nutze textgenerierende Tools wie Chat GPT zur ...

Erstellen von Seminarabeiten/Abschlussarbeiten . 14%

Befragung von 538
Studierenden der

HS Kempten im Juni
Schreiben von Zusammenfassungen 2023
Ideengenerierung _




Einsatz von Kl im Schreibprozess

Diverse Phasen des Schreibprozesses:
Planen, Recherchieren, Strukturieren, Formulieren,

Uberarbeiten

Wobei hilft KI:
Unterstltzend gegen kognitive und emotionale

Herausforderungen: Komplexitat und Uberforderung
beim wissenschaftlichen Schreiben (=Theorie der
verteilten Kognition: Kl-Tools als kognitive und
emotionale Entlastung)

Beispiel: Zusammenfassen von
Textoptimierung, Korrekturlesu
zur ldeenfindung (Buck, 2023




Einsatz von Kl im Schreibprozess — sagt nichts dartiber aus, dass es leichter wird ©

Vg
2 tﬁ’,’,-

Themenfindung, Themeneingrenzung...

Brainstorming mit Kl funktioniert gut ABER

1. Qualitat der Ergebnisse: Abhangig von Eingabeprompts und
Kontext

-> Anpassbare Prompts und Bewertung der generierten ldeen

2. Literatur Fakes (2023: GPT3 noch 98%, GPT4 noch 20% - Studie
von Chen&Chen, 2023)

Bedeutet:

Output immer prufen!
Chat GPT nicht geeignet bei Literaturrecherche als alleiniges
Tool

Nutzung anderer Tools:
Elicit, ResearchRabbit, ConnectedPapers,




Einsatz von Kl im Schreibprozess — Feedback Arten

Sei klar, was du willst! Beispiel Feedback...

Worauf soll Feedback gegeben werden:
Inhalt

— R L Argument

BCI-A o "2 Wortwahl

\/ gl é}{ = Aufbau

Verstandlichkeit

£ Grammatik

Er & Rechtschreibung




Blog Zusammen-
post fassung
Buch

Einsatz von Kl im Schreibprozess — Kontext geben

konzept

Produktbe-
schreibung
@ I Tabelle

7 Format:
| Prdsentiere das
{ Ergebnis als

Aufgabe:

Erstelle
einfe/n ... zum
Thema XYZ

Sei klar, was du willst! Beispiel Kontext...

Du bist ein Linkedln Nutzer, der sich fur Kl im Schulkontext
stark macht. Schreibe einen pragnanten Post zu Kl in der
rundschule, betone die Chancen.

@ ChatGPT
% Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in der Grundschule - Chancen fiir die

Zukunft unserer Kinder %

Liebe LinkedIn-Community,

in einer Welt, die immer schneller von Technologie gepragt wird, ist es unerlasslich,

dass wir unsere Bildungssysteme anpassen und modernisieren. Kunstliche
Intelligenz (KI) bietet dabei eine einzigartige Gelegenheit, Lernumgebungen zu

revolutionieren — gerade auch in der Grundschule.

Durch den gezielten Einsatz von Kl kdnnen wir:

1. Individualisiertes Lernen férdern: KI-Systeme kdnnen Lernstile und -

geschwindigkeiten erkennen und den Unterricht entsprechend anpassen, sodass

jedes Kind gemal seinen individuellen Bedurfnissen geférdert wird.

///A/—/////
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...aber da gibt’s doch mehr...?

Was wir in der praktischen Anwendung haben:

ChatGPT — HS Kempten wird eigenen Chatbot Uber PT API nutzen,
wir z.B. auch THI, HS Minchen und viele weitere

Deepl- Ubersetzer oder DeeplLWrite

Descript (Ubersetzung und Einsprechen von Lerninhalten)

Vyond (Videoerstellung)

Canva (Marketing, u.a. Bildgenerierung und texte via Ki)
Consensus (KI Suchmaschien fur wissen. Artikel)




Ki ist ein unterstutzendes
Werkzeug, nicht
eigenstandig!

Cedh

—




Herzstuck: Prompt

verstanden, einen ,guten” Prompt zu

Unter Promptkompetenz wird die Fahigkeit
schreiben: '

1. Klarheit in der Definition und dem Zweck der Aufgabe
z.B. leichter Sprache und mittels strukturierter Arbeitspakete: "Starte mit einer
kurzen BegriuRung" — "Formuliere 3 Varianten des Abschlusssatz”

2. Relevante Details
z.B. spezifische Schllisselworter oder Phrasen zum Thema, Hintergrundwissen,

Fakten, Ton, Zielgruppe, Format, Lange, Stil

3. Richtungsweisende Beispiele
z.B. "Schreibe im Stil des folgenden Texts [Beispiel]"

4. Testen und verfeinern
z.B. durch mehrere Iterationen

/ !".';“..lroi.="é"'"é’;‘! ro
% - " —




These:
Wir reden hier eigentlich
NICHT uber KI!

Cedh




Macht das Sinn, was die KI macht?
- Entscheidungskompetenz starken
- Promptkompetenz

Reden wir 3 Promptiompetenz

Data Analytics & K
Softwareentwicklung

PP Nutzerzentriertes Design Technologische
I T-Architektur Kompetenzen
m a u e r Hardware-/Robotikentwicklung

Quantencomputing

Kompetenzen

Losungsfahigkeit, Kreativitat

Klassische Unternehmerisches Handeln & Eigeninitiative
Digital Literacy Kompetenzen Interkulturelle Kommunikation
Digital Ethics Resilienz
Digitale Kollaboration . .
Digital Learning Digitale Schliissel-
Agiles Arbeiten Kompetenzen

Transformative Urteilsfahigkeit, Innovationskompeten:z

Missionsorientierung
Veranderungskompetenz
Dialog- und Konfliktfahigkeit

Kompetenzen

Quelle: Stifterverband/McKinsey: https://www.stifterverband.org/medien/future-skills-2021



FIGURE 4.5  Reskilling and upskilling, 2023-2027
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https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf?_gl=1*hsvz5e*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjw7uSkBhDGARIsAMCZNJsnmkAzbvshsoeEQsY9eoVrQEuKfDuCQf-MpSR1wBfow0nmA_LM2YgaAsppEALw_wcB
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf?_gl=1*hsvz5e*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQjw7uSkBhDGARIsAMCZNJsnmkAzbvshsoeEQsY9eoVrQEuKfDuCQf-MpSR1wBfow0nmA_LM2YgaAsppEALw_wcB

Angereichertes Konzept

Prasenzlehre punktuell um digitale
Elemente angereichert.

Red e n Wi r Blended Learning - Integration

Prasenz

Teilweise digitalisiertes Angebot — Prasenz und Online Teile
sind aufeinander abgestimmt.

m CI l u b e r Hybride Lehre

Prasenz und Online Teile sind gleichzeitig laufend.

Formate

Komplett digitalisiertes Angebot — alle Phasen der Lehrveranstaltungen werden online
abgebildet.

Digitalisierung

UND was die Tools angeht: THEREISANAIFORTHAT.ai



Austauschen, Ausprobieren, Anfangen!

Reden und
lernen wir mit

/
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Festival

an d eren University:Future

Tales of Tomorrow

https://festival.hfd.digital/de/
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