Literaturliste — Jahresgespréche

Bitte beachten Sie:

Fir das Personalentwicklungselement "Jahresgesprach™ werden in der Literatur unter-
schiedliche Termini verwendet, z. B. Mitarbeitergesprach, Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Gesprach, Entwicklungsgesprach u. a. m. Es handelt sich dabei jeweils um Synonyme. Die
folgende Literaturliste stellt eine Auswahl an Buchern zum gesamten Themenkomplex dar.

1.

Baum, Tanja

Konfliktmanagement fir Frauen

Clever umgehen mit schwierigen Kunden
Schriftenreihe: Women-Business-Minis

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur: V600B2

Glasl, Friedrich

Selbsthilfe in Konflikten

Konzepte, Ubungen, praktische Methoden

5. Uberarb. u. erw. Auflage, Stuttgart, Verlag: Freies Geistesleben

Standort:Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 600 G 2/5

Herzlieb, Heinz-Jurgen
Konflikte 16sen: Konfliktpotenzial erkennen — in Konfliktsituationen souveran agieren
3. Auflage, Berlin, Cornelsen 2008

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur: V600 H 2/3

Hofbauer, Helmut / Winkler, Brigitte
Das Mitarbeitergesprach als Fuhrungsinstrument
2. erweiterte Auflage, Munchen 2002

Standort: Bibl. Erziehungswissenschaft (BE), Erziehungswiss.
Signatur: E 82/3609

Klein, Susanne

Wenn die anderen das Problem sind

Konfliktmanagement, Konfliktcoaching, Konfliktmediation
2. Auflage, Offenbach, GABAL 2007

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 600 K 3/2
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6.

10.

Meixner, Hanns-Eberhard

Im Dialog gewinnen: das Mitarbeiter- und Jahresgesprach
Personalpraxis im ¢ffentlichen Dienst

Kd&lIn, Heymanns, 2005

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 530 M 27

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 530 M 27

Nagel, Reinhard / Oswald, Margit / Wimmer, Rudolf
Das Mitarbeitergespréch als Fiihrungsinstrument
4. Auflage, Stuttgart 2005

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 532N 1

Standort: Bibl. Erziehungswissenschaft (BE), Erziehungswiss.
Signatur: E 82/3611

Patrzek, Andreas

Fragekompetenz fiir Fihrungskréfte

Handbuch fiir wirksame Gesprache mit Mitarbeitern
Leonberg 2003

Standort: Fachbereichsbibliothek Psychologie
Signatur: AR 4.0/14

Scharlau, Christine

Karrierefaktor Gespréachstechniken
Wirksam und authentisch kommunizieren
Freiburg i. Breisg. 2005

Das Buch ist in keiner der Bibliotheken vorhanden.

Schulz von Thun, Friedemann

Miteinander reden

Stoérungen und Klarungen, Psychologie der zwischenmenschlichen Kommunikation
Reinbek 1981 (Sonderausgabe 2003)

Standort: Zentr. f. Methodenwiss. u. Gesundheitsforsch., Med. Psychol.
Signatur: F 1l 35

Standort: Zentrale Medizinische Bibliothek

Signatur: BF 637/1
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11. Schulz von Thun, Friedemann / Ruppel, Johannes / Stratmann, Roswitha
Miteinander reden: Kommunikationspsychologie fir Fihrungskréfte
9. Auflage, Originalausgabe, Neuausgabe 2008 Reinbek bei Hamburg: Rowohlt-
Taschenbuch-Verlag

Standort: Bibl. Erziehungswissenschaft (BE), Erziehungswiss.
Signatur: F 62/5592/9

12. Thiele, Albert
Argumentieren unter Stress
Wie man unfaire Angriffe erfolgreich abwehrt
4. Auflage, Frankfurt (Main) 2005

Standort: Zentralbibliothek
Signatur: Se 2007/0245

13. Von der Heyde, Anke / Von der Linde, Boris
Gesprachstechniken flr Fiihrungskréfte.
Methoden und Ubungen zur erfolgreichen Kommunikation
Miinchen 2003
Online: http://www.wiso-
net.de/r_ebook/webcgi?START=A60&DOKV%5FDB=HAUF&DOKV%5FNO=978
3448075007221&DOKV%5FHS=0&PP=1

14. Wehrle, Martin
Der Feind in meinem Buro
Die grof3en und kleinen Irrtiimer zwischen Chef und Mitarbeiter
2. Auflage, Berlin, Econ, 2006

Standort: Bibliothek Wirtschaftswissenschaften (BW)
Signatur:V 600 W 1/2

15. Weisbach, Christian-Rainer
Professionelle Gespréachsfiihrung.
Ein praxisnahes Lese- und Ubungsbuch
6. Auflage, Miinchen 2003

Standort: Juristisches Seminar
Signatur: VI a 2066
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