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QUALITATSSICHERUNG
IN STUDIENGANGEN

Vorwort
Sehr geehrte Damen und Herren,

in derzeit 31 Bachelor-, 71 Master- und 5 Examensstudiengdangen sowie 22 Lehramts-
fachern stellt die Philipps-Universitat ein umfassendes und qualitativ hochwertiges
Bildungsangebot zur Verfligung. Die Weiterentwicklung dieser Studiengdnge ist eine
Kernaufgabe der Universitat und damit von zentraler Bedeutung fir ihre Zukunft.

Zur Unterstlitzung dieses Prozesses wurde im Rahmen des Marburger Qualitatspakt-
Lehre Projekts ,Flir ein richtig gutes Studium“ das Teilprojekt , Qualitdtssicherung in
Studiengdngen” (QSS) entwickelt. Das Projekt ist im Dezernat Ill — Studium und Lehre
verankert und bereichert so die bereits bestehenden Strukturen der Qualitatsentwick-
lung in Studium und Lehre.

Das Team QSS bietet Beratung und Entlastung fir Modul- und Studiengangsverant-
wortliche und Fachbereichsleitungen an, die Studiengédnge oder Teile daraus weiter-
entwickeln oder erneuern moéchten. Die Forderung aus dem Qualitdtspakt Lehre er-
laubt dabei ein individualisiertes Vorgehen, das die spezifischen Eigenschaften, Anfor-
derungen und Bedingungen der zu beratenden Studiengdnge adressiert. Ausgehend
von den konkreten Fragestellungen der Fachbereiche werden zielgenau Daten erho-
benen und analysiert, die dann zur evidenzbasierten Studiengangentwicklung genutzt
werden kdnnen. Mit dieser Arbeitsteilung kdnnen Sie, als die Akteurinnen und Akteure
in den Fachbereichen, sich auf die inhaltliche Gestaltung der Studiengédnge konzentrie-
ren. Das Team schafft hier zeitliche Entlastung, weil es die Informationen, die Sie fir
ein zielorientiertes Vorgehen bendétigen, fragestellungsgenau und I6sungsorientiert
aufbereitet und im Gesprach zur Entwicklung von Umsetzungskonzepten beitragt.

Diese Broschiire méchte lhnen einen Uberblick iiber die Unterstiitzungsméglichkeiten
geben. Sie gibt einen Einblick in die Methoden, Grundsatze und Arbeitsweisen des
Teams QSS. Sie ladt Sie ein, das gesamte Spektrum der Beratung kennenzulernen. Sie
bietet zudem Beispiele erfolgreicher gemeinsamer Entwicklungsprojekte sowie kon-
krete Informationen lber einzelne Instrumente.

Ich wiinsche lhnen viel Freude beim ,Schmokern” und hoffe, dass Sie aus der Lektire
Anregungen fir Ihr eigenes Entwicklungsprojekt gewinnen und angeregt werden, mit
dem Team in Kontakt zu treten.

lhre

L o Prof. Dr. Evelyn Korn
Vizeprasidentin fir Studium und Lehre
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QUALITATSSICHERUNG
IN STUDIENGANGEN

Einleitung

Mit der vorliegenden Broschiire méchten wir — das Team des Projekts ,,Qualitatssiche-
rung in Studiengdngen” (QSS) — Sie einladen, unsere Arbeitsweise und Methoden
kennenzulernen. Wir wollen Sie dartiber informieren, wie vielfaltig wir Sie in der nach-
haltigen Qualitatssicherung und Entwicklung Ihrer Studiengdnge unterstitzen kénnen.
Die Broschiire dient damit zunichst als Orientierungshilfe, um einen Uberblick iiber
die Moglichkeiten zur Unterstiitzung lhrer Qualitatssicherungsvorhaben zu erlangen.
Sie kann darilber hinaus dhnlich einem Nachschlagewerk oder Handbuch als Informa-
tionsquelle bspw. fur die Instrumente der Qualitatssicherung genutzt werden.

Wir méchten lhnen zu Beginn die Ziele und Grundsatze des Projektes , Qualitédtssiche-
rung in Studiengdangen” vorstellen. Eine detaillierte Beschreibung der verschiedenen
Phasen der Qualitatssicherung schliel3t sich an. Diese umfasst auch eine Skizze, wie
die Zusammenarbeit zwischen dem Team der QSS und den Studiengdngen in den ein-
zelnen Phasen — Sondierung und Erhebung, Diagnose und Mallnahmen sowie Nach-
sorge — organisiert ist. Die eigens flir den Bedarf der Philipps-Universitdt entwickelten
Instrumente stellen wir Ihnen im Rahmen einer ersten Kurziibersicht vor.

Wir mochten Sie bei der Qualitatssicherung und Entwicklung Ihrer Studiengédnge un-
terstlitzen und Sie bei den technischen Aspekten der Analyse und Auswertung entlas-
ten. Um Ihnen eine Vorstellung zu geben, wie das gelingen kann, folgen zwei Praxis-
beispiele zu konkreten Fragestellungen. Riickmeldungen von Verantwortlichen aus
partizipierenden Studiengdngen sollen lhnen einen Einblick in bereits erfolgreich
durchgefiihrte Qualitatssicherungsprojekte geben.

Sollten Sie Informationen zu einzelnen Instrumenten suchen, finden Sie diese nachfol-
gend unterteilt in die Kategorien Datenanalysen, Evaluationen sowie Qualitative In-
strumente & Qualitatssicherungskonzept.

Wir freuen uns liber lhren Anruf oder eine E-Mail, wenn sich Fragen ergeben oder Sie
die Qualitatssicherung und Weiterentwicklung lhres Studiengangs angehen maochten.
Dazu finden Sie die Kontaktdaten des Teams am Ende der Broschiire. Auf die Gespra-
che und die gemeinsamen Vorhaben der Qualitatssicherung in lhrem Studiengang
oder Fachbereich freuen wir uns.

Das Team der ,Qualitatssicherung in Studiengangen”
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Qualitétssicherung in Studiengangen

Die ,,Qualitatssicherung in Studiengdngen” ist ein Teil des Marburger Projekts ,Fir ein
richtig gutes Studium” aus dem Qualitatspakt Lehre, das die Verbesserung der Stu-
dienbedingungen an der Philipps-Universitat zum Ziel hat. Sie will die Fachbereiche bei
der Initiierung und Umsetzung eines Prozesses, der eine nachhaltige Qualitatsverbes-
serung von Studiengdngen an der Philipps-Universitat Marburg verfolgt, begleiten.
Hierzu steht ein Team aus Fachbereichsberaterinnen zur Verfligung, das die Fachbe-
reiche bei dem gezielten Einsatz von quantitativen und qualitativen Erhebungsinstru-
menten, der Aufbereitung, Verknlpfung und Interpretation der Daten sowie der Ablei-
tung und Implementierung von konkreten MaRnahmen berat und unterstiitzt.
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Das Herzstlick der Zusammenarbeit zwischen Projekt und Studiengang ist die Zusam-
menfiihrung und Auswertung der fragestellungsrelevanten Informationen und Daten,
um durch fundierte Interpretation geeignete MaRnahmen zur Verbesserung des Stu-
diengangs abzuleiten. Informationen, die bisher nur einzeln oder unsystematisch ge-
nutzt und ausgewertet wurden, eréffnen nun durch die Verkniipfung der Daten aus
unterschiedlichen Quellen, kombiniert mit den fachibergreifenden Kompetenzen der
Beraterlnnen im Bereich Qualitatssicherung und den fachspezifischen Erfahrungen
der Studiengangsverantwortlichen, zusatzliche Perspektiven auf die Studienpraxis.
Durch den Einsatz in mehreren Fachbereichen fungiert das Team auBerdem als
Schnittstelle, um Austausch, Synergieeffekte und den Ideentransfer zu férdern. Hie-
raus ergeben sich neue Madglichkeiten zur Entwicklung von evidenzbasierten Mal3-
nahmen und Qualitdtssicherungskonzepten fiir die Weiterentwicklung der Studien-
gange. Das Projekt lebt von der Zusammenarbeit mit den Fachbereichen, der Transpa-
renz sowie dem Austausch auf den unterschiedlichen Ebenen.
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ZLiele und Methoden

Das Projektteam unterstiitzt die Fachbereiche bei einer nachhaltigen Qualitatsverbes-
serung der Studiengdnge der Philipps-Universitat Marburg durch:

e  Beratung in Qualitdtssicherungsfragen

e I|dentifizierung von Starken und Schwachen der Studiengédnge

e Evidenzbasierte Studiengangentwicklung durch individuelle MaRnahmenent-
wicklung

e Verbesserung der Studierbarkeit der Studiengange

Um die studiengangsspezifischen Fragen der Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung zu beantworten, berdt und unterstiitzt Sie das Projektteam bei dem gezielten
Einsatz von quantitativen und qualitativen Erhebungsinstrumenten, der Aufberei-
tung, Verknipfung und Interpretation der Daten sowie der Ableitung und Implemen-
tierung von MaRnahmen.

Grundsitze

Folgende Grundsétze bilden die Basis der Zusammenarbeit mit den Fachbereichen:

e Fragestellungsspezifisches Vorgehen

e Passgenaue Datenerhebung

e Individuelle Besprechung und Analyse der erhobenen Daten

e Gemeinsame Erarbeitung von Weiterentwicklungsmaoglichkeiten des Studien-
gangs

e Ressourcenschonendes und adressatengerechtes Vorgehen

e Einbindung aller relevanten Akteure

e Integration der Qualitdtssicherung in bestehende Prozesse und Strukturen

e Universitatsweiter Ideentransfer
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Vorgehen

Das Vorgehen in der Qualitatssicherung in Studiengdngen orientiert sich an Demings
PDCA-Zirkel (Plan-Do-Check-Act) und bildet den Regelkreis der Qualitdtssicherung in
Studiengdngen in fiinf wesentlichen Phasen. In der Sondierungsphase (1) klaren die
Fachbereichsberaterlnnen und Studiengangsverantwortlichen die Fragestellung und
das Ziel der Qualitatssicherung in einem Sondierungsgesprach und wahlen geeignete
Instrumente aus. Die Erhebungsphase (2) (ibernimmt das Projektteam und generiert
mithilfe des gezielten und koordinierten Einsatzes der Datenanalysen und Befragun-
gen empirische Daten fiir die Diagnosephase (3). Die erhobenen Daten bereitet das
Team adressatengerecht sowie zeitnah auf. Erste Auffalligkeiten, Starken und Schwa-
chen werden identifiziert, gemeinsam mit den Studiengangsverantwortlichen bespro-
chen und analysiert. Erst durch die Rickkopplung der Ergebnisse mit den Beteiligten
kénnen passgenaue und individuelle MaBnahmen (4) in der Studiengangsberatung
entwickelt werden. Die Nachsorge (5) schlieft den
Qualitatsregelkreis, Fragestellung die implementierten Mal-
nahmen gemdR der Frage- stellung der Qualitatssiche-
rung Uberprift werden und eine langfristige und nachhal-
tige Qualitatssicherung ein- geleitet wird.

indem

Klarung mit Verantwortli-
chen

Zielgerichtete Auswahl von
Erhebungsinstrumenten

MaRnahmeniborniifon Instrumentenauswahl

und Anwendung
Zeitliche und inhaltliche
Vorbereitung der Erhebung

Uberpriifung der Wirksamkeit imple-

mentierter MaRnahmen Enge Abstimmung mit Studiengangs-

sondierung verantwortlichen
Individualisierung der Instru-

mente

Einleitung einer langfristigen und
nachhaltigen Qualitatssicherung

Nachhaltige Qualitatssicher-
ung durch Verfassen eines
Qualitatssicherungskon-
zepts

Analyse verschiedener
Studienphasen / Ebenen
der Studiengénge

Qualitatssicherung

in Studiengédngen

Studiengangsbera-
tung und MaRnahmen-
ableitung

Entwicklung und Umsetzung passgenauer & indivi-
dueller Manahmen, durch:

« |deentransfer zwischen Fachbereichen

* Einbezug relevanter Personen, Ausschisse oder
Gremien

* Evtl. weitere (Detail-)Erhebungen und Analysen

Datenauswertung,
-aufbereitung und
-analyse

zeitnahe Aufbereitung der Daten
Identifizierung von Auffalligkeiten

Besprechung und Analyse der Daten mit Verantwort-
lichen
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Sondierung & Erhebung

Das zuvor geschilderte Vorgehen startet mit einem Sondierungsgesprach zwischen
Fachbereichsberaterlnnen des Projekts ,Qualitdtssicherung in Studiengdangen” und
Verantwortlichen im Fachbereich oder Studiengang. Hierbei wird das
Erkenntnisinteresse und die Fragestellung der Qualitatssicherung gemeinsam
besprochen, passende Instrumente ausgewdhlt sowie ein erster Zeitplan fiir die
Datenerhebung und die nachfolgenden Analyseschritte
festgelegt. Der individualiserte Zeitplan ermdoglicht ein
passgenaues und ressourcenschonendes Vorgehen
sowie die Einbindung in Strukutren und Prozesse des
Fachbereichs/  Studiengangs. Diese  Art des
individualisierten und fragestellungsspezifischen
Vorgehens kann nur durch einen umfangreichen und
variabel einsetzbaren Instrumentenkoffer
gewahrleistet werden.

Die eigens vom Projektteam entwickelten und am
Student-Life-Cycle sowie an den unterschiedlichen
Strukturebenen eines Studiengangs (Studiengang,
Modul, Lehrveranstaltung) ausgerichteten Instrumente
decken zusatzlich  aufgrund unterschiedlicher
Erhebungsmethoden sowohl die Vielzahl der Fragen und Ziele der Qualitatssicherung
als auch die Unterschiedlichkeit der Studiengange weitgehend ab.

Der fragestellungsspezifische Einsatz einzelner oder auch mehrerer kombinierter Er-
hebungsinstrumente ermoglicht somit eine passgenaue empirische Datenerhebung,
welche durch die teilweise individualisierbaren Fragenbdgen zusatzlich gestarkt wird.
Neben der Passgenauigkeit der Instrumente wird zudem auf einen zeitlich moglichst
variablen Einsatz sowie eine zeitnahe, verstandliche und adressatengerechte Aufberei-
tung und Auswertung der Daten geachtet. Neben der folgenden Kurziibersicht tGber
die Instrumente finden sich detaillierte Beschreibungen unter dem Punkt
»instrumente der Qualitatssicherung®”.
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Kurzibersicht der Instrumente

Schwerpunkt- Studien-
QualiCheck Studiengangs- Kennzahlen- auswertung eingangs-

Studientag evaluation analyse Absolvsnten- befragung
studie

Abbrecher- QualiCheck Qs- Lehr-

analyse Feedback Konzept evaluation

Gesamt-
QualiCheck bericht
Interview Absolventen-
studie

Studien-
verlaufs-
statistik

Modul-
evaluation

Datenanalysen

Typ: Datenanalyse

Datengrundlage: Kennzahlen

Zielgruppe: Alle Studierenden des Studiengangs

Inhalt: Verlauf des Studiums, inkl. Wechselbewegungen

Kennzahlenanalyse

Typ: Datenanalyse

Datengrundlage: Kennzahlen

Zielgruppe: Alle Studierenden des Studiengangs

Inhalt: Studiendauer, Studienabbruch, Studienabschluss

Abbrecheranalyse

Typ: Datenanalyse

Datengrundlage: Exmatrikulationsfragebogen (online)
Zielgruppe: Exmatrikulierte des Studiengangs
Inhalt: Studienabbruch, Studienabschluss

11
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Evaluationen
Studieneingangsbefragung

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation

Studierendeneinschatzung

Studierende des 1.FS (Bachelor oder Master)
Allgemeine Bewertung des Studieneinstiegs

Studiengangsevaluation

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation

Studierendeneinschatzung

Studierende im 5.+ FS (Bachelor)/3.+ (Master)
Allgemeine Bewertung des Studiums

Modulevaluation

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation
Studierendeneinschatzung
Studierende des Moduls
Gesamtbewertung des Moduls

Lehrveranstaltungsevaluation

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation

Studierendeneinschatzung
Teilnehmerlnnen einer Lehrveranstaltung
Gesamtbewertung der Lehrveranstaltung

Gesamtbericht Absolventenstudie

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation

Studierendeneinschatzung

Absolventen der Uni/ des FB (1,5 Jahre nach Abschluss)
Allgemeine Bewertung des Studiums nach dem Abschluss

Schwerpunktberichte Absolventenstudie

Typ:
Datengrundlage:
Zielgruppe:
Inhalt:

Evaluation

Studierendeneinschatzung

Absolventen des Studiengangs (1,5 Jahre nach Abschluss)
Verschiedene Schwerpunkte (Uberblick, Beschiftigung etc.)

12
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Qualitative Instrumente & Qualititssicherungskonzept

QualiCheck Interview

Typ: Qualitatives Instrument
Datengrundlage: 4-6 Einzelinterviews

Zielgruppe: u.a. Studierende, Experten, Lehrende
Inhalt: Interviewleitfaden (variable Themen)

QualiCheck Feedback

Typ: Qualitatives Instrument

Datengrundlage: Moderierte Kleingruppendiskussionen
Zielgruppe: u.a. Studierende, Experten, Lehrende

Inhalt: 1-3 klar umrissene Fragestellungen (frei wahlbar)

QualiCheck Studientag

Typ: Qualitatives Instrument

Datengrundlage: Moderierter Erfahrungsaustausch & Gruppendiskussion
Zielgruppe: Fragestellungsabhangig (u.a. Studierende, Lehrende etc.)
Inhalt: Frei wahlbare Fragestellung(en)

QS-Konzept

Typ: Konzept

Datengrundlage: Situation im Studiengang/ Fachbereich
Zielgruppe: Alle verantwortlichen Akteure

Inhalt: schriftliches Konzept der Qualitatssicherung

. o . Ty fi
Weitere Detailinformationen [=] e

zu den Instrumenten
finden Sie hier:
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Diagnose

Die Aufbereitung, Auswertung und Analyse der empirisch erhobenen Daten kann als
das Herzstiick des Teilprojekts und damit der Unterstiitzung der Fachbereiche in Quali-
tatssicherungs- und Weiterentwicklungsfragen bezeichnet werden. Die Daten werden
vom Projektteam in einer grafisch ansprechenden Berichtsform zeitnah aufbereitet.
Eine klare und einfach verstandliche Aufbereitung der erhobenen Daten steht fiir uns
dabei im Mittelpunkt. Denn nur so sind die zu- "

vor erhobenen Daten verstandlich und begin- \
nen zu sprechen. Nur wer die Daten versteht,
kann diese in Zusammenhdnge einordnen, in-
terpretieren und daraus Ableitungen treffen.
Zusatzlich zur optischen Aufbereitung unter-
stlitzen unsere Fachbereichsberaterinnen Sie in
gemeinsamen Beratungsgesprachen beim Ver-
stehen der Daten. Die nach nur wenigen Wo-
chen vorliegenden Auswertungsberichte wer-
den von den Fachbereichsberaterinnen des
Projektteams zusatzlich inhaltlich analysiert. Erste Auffilligkeiten sowie Starken und
Schwachen werden von uns herausgearbeitet und anschlielend in der Studiengangs-
beratung intensiv mit den verantwortlichen Personen im Studiengang besprochen.
Erst durch diesen Austausch und die Einordnung der Ergebnisse durch die Studien-
gangsverantwortlichen in die Fachzusammenhinge und Gegebenheiten im Studien-
gang (STG) konnen die Daten gemeinsam sinnvoll interpretiert werden. Je nach Frage-
stellung werden haufig auch die Ergebnisse mehrerer Datenquellen zusammengefiihrt
und somit wechselseitig verifiziert und spezifiziert.

Die hier nun dargestellten Beispiele sollen Ihnen einen Eindruck von der visuellen Da-
tenaufbereitung in den Auswertungsberichten vermitteln:

Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen zum
Studiengang zustimmen oder nicht zustimmen:

n=141
Ich wiirde mich wieder
16,3% - % =3,
fiir den gleichen Studiengangentscheiden. l 15.5% R -8 m=3,6

0% 25% 50% 75% 100%

W 1 - stimme Uberhaupt nicht zu 2 3 4 m5-stimmevoll zu kann ich nicht beantworten
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In welchem MalRe verfiigen Sie nach eigener
Einschdtzung liber folgende Kenntnisse:

Sprachkenntnisse:
Deutsch

Wissenschaftliches
Arbeiten

Sprachkenntnisse:
Englisch

Miindliche
Ausdrucksfahigkeit
(Themen vortragen,

Ergebnisse diskutieren

-

Mathematikkenntnisse

Schriftliche

Ausdrucksfahigkeit
(Schreiben von

Protokollen, Berichten

)

Kenntnisse in
Naturwissenschaften

Kenntnisse in Geistes- /
Gesellschaftswissen-
schaften (z.B. PoWi,

Geschichte, Sozialkunde

)

=g Mittelwert W 1-iberhaupt nicht =2 3 w4 ®m5-insehr hohem MaRe n=75

Sie haben angegeben, dass Sie an den folgenden Veranstaltungen und
Unterstiitzungsangebotenim Rahmen der Studieneinfiihrungswoche
teilgenommen haben. Als wie hilfreich haben Sie diese empfunden?

1 2 3 4 5
BegriiBungsveranstaltung des Studiengangs /‘ 33 n=43

Stundenplanbasteln 2,7 266
Stadtrallye/-erkundung - \ 4,0 n=59

O-Markt (Info-Markt an der Mensa)

1
Lo
N
E
I
~
o

Individuelle Studienfachberatung 4.3 n=64
1 2 3 4 5
—e— Mittelwert M 1 - Gberhaupt nicht hilfreich =2 3 - teils/ teils = 4 m 5 - sehr hilfreich

15
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MaBnahmen & Nachsorge

Im Rahmen der gemeinsamen Beratungsgesprache werden bereits erste MalRnah-
menvorschldage diskutiert und gemeinsam entwickelt, um identifizierte Probleme zu
beheben, Starken zu betonen und somit die Gesamtqualitdt des Studiengangs zu ver-
bessern sowie den Studiengang weiterzuentwickeln.

Ideen und Vorschlage fiir
Auffilligkeiten Quelle/ LBStTgen[MaBnahmen
Aufiatigkenen Instrument & Riickmeldungen der
Verantwortlichen
Gute Absolventenquote von 67% nach Kennzahlen- =  Warum gibt es solche starken
10FS & 61% (8 FS) analyse Schwankungen zwischen einzelnen
- allerdings stark riicklaufig Kohorten und einen zuletzt starken
= Von 73% auf 23% SVS Abfall?
Verdopplung der Studienabbriiche SVsS =  Liegen vermehrt falsche
und langerer Verbleib im Studium Studienerwartungen vor?
- Vermehrte Studienabbriiche in =  Aufkldrung tber Ziele des Studiums
héheren Fachsemestern und Berufsperspektive
=  Beratungs- und Hilfsangebote zum
- Grinde fiir Abbruchgedanken: Studiengangs- Studienabschluss
o Berufsperspektive evaluation = Kann nicht an der Arbeitsbelastung
o Unsicherheit bzgl. eigenen (Prifungsanzahl) liegen, da diese seit
Kompetenzen der letzten Reakkreditierung 2010
o Interesse an anderen SW 5: deutlich reduziert wurde
Fachern Absolventen-
studie

Unsere Fachbereichsberaterinnen fungieren dabei als Schnittstelle zwischen Fachbe-
reichen, weiteren verantwortlichen Stellen sowie Multiplikatorinnen fiir Ideen und
Malnahmen zur Qualitatsverbesserung. Beispielsweise werden konkrete MaRnahmen
eingeleitet, Kontakte zum International Office bezliglich Austauschprogrammen, zur
Hochschuldidaktik bezliglich didaktischer MaBnahmen oder auch zum Career Center
unserer Universitat beziglich beruflicher Moglichkeiten hergestellt.

In einem letzten Schritt werden die implementierten MaBnahmen in einer Nachsorge-
phase auf ihre Wirksamkeit hin Giberprift, ggf. auch eine neue Erhebungsphase einge-
leitet und der Qualitatskreislauf von vorn begonnen. Die Nachsorgephase sorgt damit
fir eine langfristige und nachhaltige Qualitdtssicherung und Weiterentwicklung von
Studiengdngen.
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Einbindung in Strukturen und Prozesse

Durch die zentrale Ansiedlung des Projekts im Dezernat Ill B 3 ist eine enge Zusam-
menarbeit mit der zentralen Studiengangentwicklung (Dez. Ill B 1) und der Lehrevalua-
tion (Dez. Il B 2) gewahrleistet. Als Schnittstelle zwischen den Fachbereichen, aber
auch der Verwaltung und den Fachbereichen kann das Projektteam bei Identifizierung
von Verbesserungspotential die Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Experten,
Projekten und Einrichtungen initiieren. QualitatssicherungsmaBnahmen kdénnen auf-
grund der Anbindung des Referats an zentrale und dezentrale Prozesse daher ohne
groReren Aufwand in die Re-Akkreditierungsverfahren der Studiengange der UMR
einflieBen. Einige der weiteren Vernetzungspartner des Projekts ,, Qualitdtssicherung in
Studiengdngen” sind:

e Netzwerk Qualitatssicherung in Studium und Lehre

e (Career Center

e Hochschuldidaktische Weiterbildung (HD-Min & HDM)

e International Office (Dez. VI)

e Zentrale Allgemeine Studienberatung (ZAS)

2 Optimierung von Studieninformationen (OptimiSt)
e Evaluationsnetzwerk hessischer Hochschulen

Praxisbeispiele der Qualitatssicherung

Die nachfolgenden Themen haben sich oft als zentrale Fragestellungen der Qualitatssi-
cherung herausgestellt und kénnen lhnen als eine erste Orientierung fir Ihren eigenen
Studiengang dienen:

=  Organisation und Aufbau des Studiengangs

» Ubergangsquoten, Fachwechsel, Studienabbriiche, Absolventenquoten
= Studiendauer/ Studienablauf

= Bachelor - Masteriibergang

=  Studieneinstieg

= Auslandssemester und Praktika

= Berufsperspektiven und -maglichkeiten

Nachfolgendend soll nun exemplarisch das inhaltliche und zeitliche Vorgehen zweier
Fragestellungen kurz dargestellt werden, um eine konkrete Vorstellung der moglichen
Kombination der Erhebungsinstrumente und des zeitlichen Rahmens zu geben. Abge-
bildet wird ein bestmaoglicher Starttermin, um eine moglichst kurze Erhebungsphase zu
gewahrleisten. Die geschilderten Beispiele sind idealtypisch und dienen der Verdeutli-
chung der Ablaufe sowie der Dauer von Qualitatssicherungsprojekten.
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Studienerfolg & Studiendauer

Der Studienerfolg eines Bachelorstudiengangs soll analysiert werden, da deutlich mehr
Studierende ein Studium beginnen als es abschlielen. Dies ldsst vermehrte Studienab-
briiche und/ oder -fachwechsel vermuten. Um den Umfang und die Ursachen dieses
Missverhéltnisses empirisch zu untersuchen und daraus gegensteuernde MaRnahmen
abzuleiten, kommen mehrere Instrumente zum Einsatz, die auch nicht bedachte As-
pekte zutage fordern konnen. Mit der Studienverlaufsstatistik erhalt man einen quan-
titativen Uberblick (iber u.a. Studienabbrecher, Fachwechsler sowie systematische
Wechselbewegungen. Eine Studieneingangsbefragung im Bachelor ermdglicht Einbli-
cke in Studienerwartungen und -ziele. Uber eine Studiengangsevaluation im Bachelor
kénnen nicht nur die Studienzufriedenheit, sondern auch mégliche Abbruchgriinde
eruiert und mittels einer Abbrecheranalyse ggf. noch konkretisiert werden.

Instrumente: 4 kombiniert eingesetzte Instrumente
Gesamtdauer: circa 1Jahr

Sondierungsgesprach
Klarung der Fragestellung/ Ziels der Qualitatssicherung
zwischen STG und QSS

Studienverlaufsstatistik
Studienabbrecher, Absolventen, Fachwechsler, systemati-
sche Wechselbewegungen

Studieneingangsbefragung (Bachelor)

Studienerwartungen, Studienziele, geplanter Studienver-
lauf & Studiengangwechsel

Studiengangsevaluation (Bachelor)

Studienverlauf, Zufriedenheit mit dem Studium, potentielle
Griinde fur Studienabbruch, Studiengangs- oder Studien-
ortswechsel

Abbrecheranalyse
Analyse der Exmatrikulationsgriinde

Beratungsgesprach & Nachsorge
Gesamtauswertung/ -besprechung der Fragestellung, Diag-
nose, MaRnahmenentwicklung und Implementierung
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Bachelor-Master-U bergang

Um den fachbereichsinternen Ubergang zwischen Bachelor- und Masterstudiengiangen
zu analysieren, sind Erhebungen sowohl im Bachelor- als auch im Master-Bereich not-
wendig. Als Startpunkt bietet sich die Studienverlaufsstatistik an, um einen Uberblick
Uber den Bachelor und Master zu gewinnen und erste Ansatzpunkte zu erkennen.
AnschlieBend kann der Schwerpunktbericht 4 der Absolventenstudie ,Studium nach
dem Bachelor” helfen, die Fragestellung naher einzugrenzen. Eine Studiengangsevalu-
ation des Bachelorstudiengangs kann zudem die Plane der Studierenden nach ihrem
Abschluss abfragen und ermoglicht einen Vergleich zu den Aussagen der Absolventen
etwa 1,5 Jahre nach Studienabschluss. Eine Studieneingangsbefragung bei der (ideal-
erweise) gleichen Kohorte dann im Master kann u.a. Einblicke in Bewerbungen an
weiteren Universitdten und Griinde fiir die Studienwahl geben.

Instrumente: 4 kombiniert eingesetzte Instrumente
Gesamtdauer: circa 7-18 Monate

Sondierungsgesprach
Klarung der Fragestellung/ Ziels der Qualitatssicherung

zwischen STG und QSS

Studienverlaufsstatistik
Studienabbrecher, Absolventen, Fachwechsler, Folge- und
Herkunftsstudiengdnge universitatsintern

Schwerpunktbericht 4 ,,Studium nach dem Bachelor”
Absolventenstudie
Aufnahme eines Masterstudiums; Grinde fir die Aufnah-
me; Entscheidungsaspekte bei der Hochschulwahl

Studiengangsevaluation (Bachelor)

Studienverlauf, Zufriedenheit mit dem Studium, potentielle
Griinde fur Studienabbruch, Studiengangs- oder Studien-
ortswechsel, Wiinschen zu Folgestudiengangen, Griinde flr
bzw. gegen Masterstudium an UMR

Studieneingangsbefragung (Master)

Studienerwartungen, Griinde fir Studienwahl, vorheriges
Studium, weitere Bewerbungen

Beratungsgesprach & Nachsorge
Gesamtauswertung/ -besprechung der Fragestellung, Diag-

nose, MalRnahmenentwicklung und Implementierung
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Status Quo & Feedback

Das Projektteam QSS konnte bis November 2016 mehr als 90 Studiengédnge der Phi-
lipps-Universitdat Marburg in ihren Qualitatssicherungsfragen und -vorhaben unterstiit-
zen. Mithilfe von 11 neu entwickelten Erhebungsinstrumenten wurden rund 300 Da-
tenanalysen und Evaluationen durchgefiihrt und Gber 12.500 Studierende zur Stu-
dienqualitat befragt.

Auf Basis der so gewonnen Daten wurden in den Studiengdngen erfolgreich MalRnah-
men zur Qualitatssteigerung und Weiterentwicklung ausgearbeitet und implementiert.
Nachfolgend finden sich exemplarische Feedbacks einiger Projektteilnehmerinnen:




Detailansicht

|lnstrumente
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Instrumente der Qualitatssicherung

Nachfolgenden finden Sie in drei Kategorien Detailbeschreibungen der Ihnen zur Ver-
figung stehenden Instrumente der Qualitdtssicherung in Studiengdngen. Die Be-
schreibungen sollen lhnen einen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte der Daten-
analysen, Evaluationen und qualitativen Instrumente (inkl. des Qualitatssicherungs-
konzepts) geben. Aus diesem Pool werden im Sondierungsgesprach gemeinsam pass-
genau Instrumente zu lhren Fragestellungen ausgewahlt.

Drei Instrumente:
= Studienverlaufsstatistik
= Kennzahlenanalyse
= Abbrecheranalyse

Sechs Instrumente:

= Studieneingangsbefragung

= Studiengangsevaluation

= Modulevaluation

= Lehrevaluation

= Gesamtbericht
Absolventenstudie

= Schwerpunkauswertung
Absolventenstudie

Vier Instrumente:
= QualiCheck Interview
= QualiCheck Feedback
= QualiCheck Studientag
= Qualitatssicherungskonzept

QualiCheck
Studientag

Studiengangs-
evaluation

QualiCheck
Feedback

Gesamt-
bericht
Absolventen-
studie

QualiCheck
Interview

Studiengangs-
evaluation

Abbrecher-
analyse

Gesamt-
bericht
Absolventen-
studie

Studiengangs-
evaluation

Abbrecher-
analyse

Gesamt-
bericht
Absolventen-
studie

Kennzahlen-
analyse

Studien-
verlaufs-
statistik

Kennzahlen-
analyse

Studien-
verlaufs-
statistik

Qs-
Konzept

Schwerpunkt-
auswertung
Absolventen-
studie

Modul-
evaluation

Schwerpunkt-
auswertung
Absolventen-
studie

Studien-
eingangs-

befragung

Lehr-
evaluation

Evaluationen

Studien-
eingangs-

befragung
A

evaluation

Modul-
evaluation

Schwerpunkt-

auswertung

Absolventen-

studie

Studien-
eingangs-
befragung

Lehr-

evaluation

Modul-
evaluation
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Datenanalysen

Studienverlaufsstatistik

Mit der Studienverlaufsstatistik wird der Untersuchungsschwerpunkt auf die individu-
ellen Studienverldufe der Studierenden gerichtet. Dadurch kann auf Studiengangsebe-
ne zwischen Studienabbruch, Fachwechsel und Abschluss differenziert werden. Dar-
Uber hinaus bietet die Studienverlaufsstatistik zahlreiche weitere Informationen zum
Verlauf einzelner Studiengangskohorten.

Datengrundlage

Die in der Studienverlaufsstatistik verwendeten Daten werden bei der Einschreibung
und Rickmeldung der Studierenden automatisch durch das Studierendensekretariat
erhoben und liegen damit bereits vor. Diese Daten werden vom Projekt QSS auf Studi-
engangsebene anonymisiert erfasst, aggregiert, graphisch aufbereitet und analysiert —
eine zusatzliche Erhebung von Daten ist nicht notwendig.

Status der Studierenden im Verlauf (alle Kohorten)
(Durchschnittswerte)

50,0% i 7 ©— Verbleib

~f- Fachwechsel
40,0% —a&— Studienabbruch

~3— Abschluss
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Inhalt

Die Studienverlaufsstatistik wertet die Einschreibezahlen eines Studiengangs dahinge-
hend aus, dass im Gegensatz zu der Kennzahlenanalyse nicht nur die Gesamtanzahl
der eingeschriebenen Studierenden quantifiziert werden kann, sondern die Zu- oder
Abnahme der Eingeschriebenen in Studienabbrecher, Fachwechsler, Hochschulwechs-
ler, Quereinsteiger und Absolventen differenziert werden kann. Zusatzlich kénnen die
Herkunfts- und Folgestudiengange von Studierenden analysiert werden.

Zielsetzung
Die Studienverlaufsstatistik ermoglicht:

* einen generellen Uberblick bzgl. der Zusammensetzung der Studierenden-
schaft sowie zu deren Studierverhalten,

= kritische Zeitpunkte im Verlauf eines Studiengangs, zu denen viele Studieren-
de das Fach wechseln oder sich exmatrikulieren, zu identifizieren,

= strukturelle Wechselbewegungen zwischen Studienfachern sichtbar zu ma-
chen,

= die Studienabbruch- und Absolventenquoten durch Beriicksichtigung von Stu-
dienfachwechslern und Quereinsteigern zu relativieren,

= unterschiedliche Studienanfangerkohorten miteinander zu vergleichen.

Status im Studienverlauf nach 8 Semestern:

1. Hochschul-
semester

471

Studienbeginn Abschluss weiterander
387 UMR:
109

28,2%

Studienverlauf:

646 umfasst alle Kohorten bis einschlieBlich:

hoheres

m Studierende im 1.
intern:

92 Fachsemester

Wintersemester 2010/2011

extern:
83

Verbleibim
Studiengang
20,1%

Studienabbruch
18,0%
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Kennzahlenanalyse

Die Kennzahlenanalyse ist eine Auswertung von hochschulstatistischen Kennzahlen,
die standardmalig von der UMR erfasst und vom Projekt QSS aufbereitet werden. Es
handelt sich hierbei um die offiziellen amtlichen Einschreibe- sowie Absolventendaten.
Durch die im Folgenden aufgefiihrten Kennzahlen sind zeitliche Vergleiche und Quer-
schnittsanalysen auf Studiengangsebene maglich.

Datengrundlage

Die Einschreibezahlen werden vom Studierendensekretariat erfasst und an das Hessi-
sche Statistische Landesamt Ubermittelt, dort plausibilisiert und vom HMWK an die
UMR zuriickgemeldet. Die Zahlen enthalten Ersteingeschriebene sowie Studierenden
im Zweitstudium bis zum 10. Fachsemester jedoch keine Beurlaubten, Zweiteinge-
schriebenen oder Erasmus-Studierende.

Einschreibungen Beispielstudiengang
Stand WS 2015/16

Fachsemester 1 Fachsemester 2 - 10
davon

Studienfach Abschlussart | Semester Nl || WSlelh Ausl. nsg- 2 g & o @ Y 8 2 w nsg-

Beispielstudiengang  |Bachelor ‘WS 2005_06 0 7 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7|
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2006 0| 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Beispielstudiengang _[Bachelor WS 2006_07 9 18, 0 27, 0 7 0 0 0 0 0 0 0 34]
Beispielstudiengang |Bachelor SS 2007 0 0 0 0 25 0 7 0 0 0 0 0 0 31
Beispielstudiengang | Bachelor WS 2007_08 1 12 0 13 0 12 0 4 0 0 0 0 0 29
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2008 0] 0 0 0, 12 4 10 1 4 0 0 0 0 31
Beispielstudiengang |Bachelor ‘WS 2008_09 4 34 1 38 0 13 4 12 1 4 0 0 0 72|
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2009 0 0 0 0, 27 0 12 5 12 0 4 0 0 60,
Beispielstudiengang | Bachelor WS 2009_10 12 29 1 40! 0 21 0 10 1 5 0 3 0 81
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2010 0| 0 0 0 30 1 22 1 10 1 4 0 1 72|
Beispielstudiengang _[Bachelor WS 2010_11 10 29 1 39 0 21 0 21 1 10 0 4 0 96
Beispielstudiengang |Bachelor SS 2011 0 0 0 0 34 0 18 0 20 1 9 0 4 86
Beispielstudiengang | Bachelor WS 2011_12 8 36 1 44 0 30 0 13 0 10 0 5 0 103]
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2012 0] 0 0 0 36 0 26 0 13 0 8 0 4 87,
Beispielstudiengang |Bachelor WS 2012_13 7 23 0 30! 0 25 1 26 0 8 0 1 0 91
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2013 0] 0 0 0, 22 1 23 1 26 0 8 0 0 82,
Beispielstudiengang |Bachelor WS 2013_14 o) 26 1 31! 0 17 1 21 1 16 0 4 0 91
Beispielstudiengang | Bachelor SS 2014 0| 0 0 0, 25 0 17 1 20 1 12 0 4 79
Beispielstudiengang _|Bachelor WS 2014_15 9 27 3 36 0 16 0 18 0 14 0 7 0 91
Beispielstudiengang |Bachelor SS 2015 0 0 0 0 27 0 14 0 20 0 13| 0 7 81
Beispielstudiengang | Bachelor WS 2015_16 7 36 1 43! 0 22 0 10 0 14 0 8 0 98|

Aus den jeweiligen Einschreibezahlen je Fachsemester berechnet sich die sogenannte
Ubergangsquote, sie stellt die Entwicklung der Studierendenzahl einer Studienanfin-
gerkohorte auf Studiengangsebene lber den Zeitraum des Studiums dar.

Die Absolventenzahlen erfassen fiir jeden Studiengang die Anzahl der Absolventen je
Prifungsjahr. Die Priifungsamter der einzelnen Fachbereiche melden ihre Absolven-
tendaten direkt an das Hessische Statistische Landesamt, diese werden vom HMWK an
die UMR zuriickgemeldet und vom Team QSS aufbereitet.
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Inhalt
= Offizielle Einschreibezahlen eines Studiengangs je Startkohorte
* Aus den Einschreibzahlen graphisch aufbereitete Ubergangsquoten
= Offizielle Absolventenzahlen eines Studiengangs, nach Priifungsjahr
Zielsetzung

Aufbauend auf die Kennzahlenanalyse kénnen kritische Zeitpunkte im Studium identi-

fiziert werden —insbesondere durch den Vergleich unterschiedlicher Startkohorten.

Darliber hinaus liefern die Einschreibezahlen genaue Angaben Uber die Verteilung von

mannlichen und weiblichen Studierenden bei der Neueinschreibung, was gerade fir

Studiengange, die von einer Geschlechtergruppe bevorzugt werden, von Interesse sein

kann.

Langfristig lasst sich durch die Kennzahlenanalyse die Entwicklung der Neueinschrei-

bungen, der Absolventenzahlen sowie der eingeschriebenen Studierenden einzelner

Studienginge beobachten. Aus der Ubergangsquote lassen sich Tendenzen und Ver-

mutungen zum Studienverlauf oder Abbruch ableiten.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ubergangsquoten Beispielstudiengang

—t— WS 2005_06
== WS 2006_07
—— WS 2007_08
WS 2008_09
e WS 2009_10
——WS2010_11
Wws2011_12
Ws2012_13
Ws2013_14
WS 2014_15
== = = Durchschnitt

Fachs. 1 Ant. FS2 Ant. FS3 Ant. FS4 Ant. FS5 Ant FS6 Ant. FS7 Ant.FS8 Ant FS9 Ant FS10
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Abbrecheranalyse

Die Abbrecheranalyse wertet die von den Studierenden selbst angegebenen Griinde
der Exmatrikulation aus. Diese kénnen auf Studiengangs- oder Fachbereichsebene
ausgewertet werden und ermoglichen so die gezielte Analyse von Abbruchgriinden
der Studierenden. Bei ausreichender Fallzahl kann auch eine semesterweise Auswer-
tung erfolgen.

Auf Anfrage des Fachbereichs werden die Daten von dem Projekt , Qualitatssicherung
in Studiengdngen” detailliert aufbereitet. Die Ergebnisse kdnnen mit Auswertungen
anderer Instrumente verkniipft werden. Hierdurch lassen sich beispielweise schlechte
Ubergangsquoten laut der Kennzahlenanalyse oder der Studienverlaufsstatistik relati-
vieren, wenn etwa ein Grol3teil der Exmatrikulationen auf einen Fach- oder Hoch-
schulwechsel erkldaren lassen.

Datengrundlage

Grundlage fir die Analyse sind die von den Studierenden getatigten Selbstauskiinften
zu dem Grund ihrer Exmatrikulation, welchen sie auf dem Antrag auf Exmatrikulation
angeben. Darin sind sechs Hauptkategorien vorgegeben, aus welchen die Studieren-
den beim Ausfiillen des Antrags einen von rund 25 Detailgriinden auswahlen.

Antrag auf Exmatrikulation
Grund der Exmatrikulation

04 - Hochschulwechsel

Hiermit beantrage ich die Exmatrikulation:
(O zum heutigen Datum
O mit Ende des Sommersemesters 2016 J

O mit Ende des Wintersemesters J
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Inhalt
Die Abfrage bezgl. des Exmatrikulationsgrundes beinhaltet folgende sechs Hauptkate-
gorien:

1. Erfolgreicher Abschluss des Studiums

2. Hochschulwechsel
3. Unterbrechung des Studiums
4. Selbstgewahlter endgiltiger Abbruch des Studiums
5. Exmatrikulation durch die Hochschule
6. Sonstige Grinde
Zielsetzung

Die Informationen, die die Studierenden auf ihrem Exmatrikulationsantrag angeben,
kénnen systematisch nach Fachbereich oder Studiengang und ggf. Semester ausge-
wertet werden. Auch einzelne Kohorten kdnnen so, bei ausreichender Datenbasis,
betrachtet werden. Die Ergebnisse lassen sich dann inhaltlich mit Ubergangsquoten
verbinden und liefern dadurch einen ersten Eindruck iber Griinde des Abbruchverhal-
tens in den Kohorten des Studiengangs oder Fachbereichs.

Im Speziellen ist dabei relevant, was aus Sicht der Studierenden individuelle Griinde
fir einen Wechsel bzw. Abbruch waren. Die zusatzliche Kombination mit anderen Eva-
luationsinstrumenten kann zudem einen detaillierten Aufschluss dariiber geben, wa-
rum ein Studiengang gewechselt oder das Studium abgebrochen wurde.
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Evaluationen

Studieneingangsbefragung

Die Studieneingangsbefragung nimmt den Studieneinstieg der Erstsemester-
Studierenden in den Blick. Durch die Betrachtung der Studienwahlgriinde, Studienmo-
tivation, Studienerwartungen sowie der Studieneinfiihrungswoche, werden Aspekte
des Studiums abgedeckt, die bei den anderen Evaluationen bisher unberiicksichtigt
blieben. Die erhobenen Informationen dienen dazu, die positiven Aspekte des Stu-
dieneinstiegs zu erkennen und zielgerichtet auszubauen sowie problematische Berei-
che aufzudecken und abzubauen.

Datengrundlage

Die Studieneingangsbefragung ist eine onlinebasierte Befragung, die sich an die Erst-
semester-Studierenden des Studiengangs richtet. Die Studierenden werden per E-Mail
zur Teilnahme an der Befragung eingeladen. Die Projektmitarbeiterinnen stellen den
Studiengangsverantwortlichen die Ergebnisse der Evaluation nach der Auswertung zur
Verfligung.

Wie wichtig oder unwichtig waren folgende Griinde bei der Wahl
lhres jetzigen Studiengangs?
1 2 3 4 5
Allgemeines fachliches Interesse n=75

Personliche Begabung - 4,0 n=76

Rat des persdnlichen Umfeldes (Ratschlag von o

| 9/
Eltern/Verwandten/Freunden) \ n=75

Vielfalt der Berufsmoglichkeiten - > 4,2 n=75

Fester Berufswunsch - 3,4 n=75

Zulassungsfreier Studiengang - n=72

Konnte Wunschstudiengang nicht studieren |
(Ausweichstudiengang) n=75
Zuerst eingegangene Zulassung - n=75
Besondere inhaltliche Ausrichtung - 3,7 n=75
Forschungsorientierung - 3,5 n=74

n=72

8
\ 43 n=72
4

1 2 3 5
—o— Mittelwert M 1 - Gberhaupt nicht wichtig 2 3 4 W5 -sehrwichtig

Praxisorientierung -

Zuséatzliche vertiefte Fachkenntnisse erlangen
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Inhalte
Die Studieneingangsbefragung behandelt folgende Aspekte:
= Aktuelles & vorheriges Studium
=  Studienmotivation & -wahlgriinde
=  Bewerbungen/ Zulassungen
= |nformationsangebot bei Studienwahl & -einstieg
=  Studieneinfihrungswoche
= Studieneinstieg/ erster Eindruck
= Studienerwartung/ -planungen
= Vorkenntnisse
= Soziodemographie der Studierenden

Der standardisierte Fragebogen kann aus einem Pool vorgegebener Zusatzfragen er-
weitert und teilweise studiengangspezifisch individualisiert werden:

= Z71:Studienwahlgriinde Il

= 72:Teilaspekte der Studieneinfiihrungswoche

= Z3:(Fach-)spezifische Vorkenntnisse

Zielsetzung

Ziel der Studieneingangsbefragung ist es, einen umfassenden Uberblick iiber den Start
und Einstieg in das Studium sowie die ersten Studienwochen aus Sicht der Studieren-
den zu erhalten. Die Studieneingangsbefragung kann dafiir genutzt werden, bisher
unbekannte Problembereiche des Studieneinstiegs in einem ersten Schritt der Quali-
tatsanalyse aufzudecken, um diese mithilfe zusatzlicher Evaluationen oder unter Hin-
zunahme weiterer Ergebnisse genauer zu untersuchen. Zudem kénnen die Erkenntnis-
se aus der Studieneingangsbefragung gezielt dazu genutzt werden, die Qualitat im
Studiengang nachhaltig zu verbessern und weiterzuentwickeln und den Studienein-
stieg zu erleichtern.

To-do Studieneingangsevaluation

Das erledigt QSS: Das erledigt der Ansprechpartner im FB:

Zusendung des Fragebogens Angabe des Studiengangsverantwortlichen

Auswahl und Formulierung moglicher Zusatzfragen/

Uberarbeitung/ Absprache des Fragebogen Absprache mit Fachschaft

Beschaffung der studentischen E-Mail- Festlegung des Befragungsbeginns (Start sollte zw.
Adressen 3. und 4. Semesterwoche liegen, i.d.R. WiSe)

Bekanntmachung der Studieneingangsbefragung (in
Versand der Einladungs- und Erinnerungsmail OE+ erster VL-Woche; Info-Materialien werden von
QSS bereitgestellt)

Signatur/ digitale Unterschrift des Studiengangsko-

Bereitstell der Info-Materialien . .
ertsteflung derin ateriaiie ordinators/ Studiendekans an QSS sende

Berichterstellung/ Auswertung der Ergebnisse ~ Ver6ffentlichung der Ergebnisse
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Studiengangsevaluation

Im Gegensatz zu der Modul- und Lehrevaluation richtet die Studiengangsevaluation
den Blick auf die organisatorischen, strukturellen und inhaltlichen Merkmale des Stu-
diums, der bei einer bloRen Konzentration auf einzelne Lehrveranstaltungen oder Mo-
dule grofRtenteils unberiicksichtigt bleibt. Erklartes Ziel der Studiengangsevaluation ist
es, einen umfassenden Uberblick tiber das Studienprogramm und dessen Studierbar-
keit aus Sicht der Studierenden zu erhalten.

Datengrundlage

Die Studiengangsevaluation wird als Onlinebefragung durchgefiihrt. Befragt werden in
Bachelorstudiengédngen alle Studierende ab dem 5. Fachsemester, in Masterstudien-
gangen alle Studierende ab dem 3. Fachsemester. Die Studierenden werden per E-Mail
zur Teilnahme an der Befragung eingeladen. Die Projektmitarbeiterinnen stellen den
Studiengangsverantwortlichen die Ergebnisse der Evaluation nach der Auswertung zur
Verfligung.

Inhalte
Die Studiengangsevaluation gibt Aufschluss bezliglich Starken und Schwachen des
Studienprogramms. Untersucht werden insbesondere folgende Aspekte:

=  Studiengangsstruktur

= Studieninhalte

=  Studienbedingungen

= |nformations- und Beratungsangebot
= Studierverhalten

=  Subjektiver Kompetenzerwerb

= Studienbedingte Arbeitsbelastung

= Studienverlauf

= Soziodemographie der Studierenden

Durch offene Fragen haben die Studierenden zudem die Méglichkeit, ihre Antworten
nadher zu erldutern und zu begriinden und somit wertvolle Hintergrundinformationen
zu bestimmten Teilbereichen des Studiums zu liefern. Der standardisierte Fragebogen
kann aus einem Pool vorgegebener Zusatzfragen (z.B. zur Studienfachberatung oder zu
Importmodulen des Studiengangs) erweitert werden.
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Gesamtbewertung Studienaufbau

Bitte geben Sie an, wie zufrieden Sie mit dem Aufbau und der Struktur sowie den
Studieninhalten des Studiengangs sind:

Mit dem Aufbau (Zusammenhang und ‘ - n=143
Abstimmung zwischen den Modulen) 2% 11.2% 42.7% 399% ’40. 7% m=33
des Studi binich i ‘ l ‘

0% 25% 50% 75% 100%
Mit den Inhalten des Studiengangs 2 168% 350% 420% n=143
bin ich insgesamt... l ‘ m=33

0% 25% 50% 75% 100%

W 1 - vollig unzufrieden 2 3 4 W5 -vollig zufrieden kann ich nicht beantworten

Zielsetzung

Die Studiengangsevaluation kann dafiir genutzt werden, bisher unbekannte Problem-
bereiche eines Studiengangs in einem ersten Schritt der Qualitdtsanalyse aufzudecken,
um diese mithilfe zusatzlicher Evaluationen oder unter Hinzunahme weiterer Ergeb-
nisse genauer zu untersuchen.

Zudem koénnen die Erkenntnisse aus der Studiengangsevaluation gezielt dazu genutzt
werden, die Qualitdt im Studiengang nachhaltig zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Hierdurch kénnen Voraussetzungen geschaffen werden, die Abbruchquote zu
reduzieren, die Absolventenzahlen zu steigern und dabei den Anteil der Studierenden,
die innerhalb der Regelstudienzeit ihr Studium abschlieRen, zu erhéhen.

To-do Studiengangsevaluation

Das erledigt QSS: Das erledigt der Ansprechpartner im FB:
Zusendung des Fragebogens Angabe des Studiengangsverantwortlichen
Uberarbeitung des Fragebogen Auswahl moéglicher Zusatzfragen

Beschaffung der studentischen E-Mail-Adressen Absprache des Befragungszeitraums

Studis in LVen Uber Studiengangsevaluation informie-

Vi d der Einlad - und Eri il
€rsand der tinladungs- und trinnerungsma ren (Info-Materialien werden von QSS bereitgestellt)

Signatur/ digitale Unterschrift des Studiengangskoor-
dinators/ Studiendekans o.4.

Auswertung der Ergebnisse Absprache zur Veréffentlichung der Ergebnisse
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Modulevaluation

Die Struktur der modularisierten Studiengange macht es erforderlich, die Qualitat der
Lehre Uber die Lehrveranstaltungsebene hinaus auch auf Modulebene zu bewerten.
Die Modulevaluation identifiziert Starken und Schwachen einzelner Module und deckt
somit Verbesserungsbedarfe auf. Sie bericksichtigt das Zusammenspiel der verschie-
denen Lehrveranstaltungen innerhalb des Moduls.

Datengrundlage

Die Modulevaluation ist eine online durchgefiihrte Befragung der Modulteilnehmerin-
nen, somit bilden Studierendenaussagen zum Modul die Datengrundlage. Je nach Er-
kenntnisinteresse kdnnen entweder alle Modulteilnehmerinnen egal welches Studien-
gangs oder nur ausgewahlte Modulteilnehmerinnen eines bestimmten Studiengangs
befragt werden. Die Modulevaluation richtet sich an Studierende, die kurz vor dem
Abschluss des Moduls stehen bzw. die bereits alle Modulpriifungen abgelegt haben.

Inhalt

Der Fragebogen besteht aus einem festen Rahmenfragebogen, der die Themenberei-
che Modulstruktur, die im Modulhandbuch festgelegten Qualifikationsziele, den Ar-
beitsumfang, den subjektiven Kompetenzerwerb sowie Verbesserungsvorschlage fir
das Modul enthalten. Der Rahmenfragebogen kann durch folgende Zusatzfrageblocke
individuell an das jeweilige Modul angepasst werden:

=  Prifungsmodalitdten = 74 -Beratung & Betreuung

= 71— Leistungsanforderungen » 75— Uberschneidungen

= Z2-—Tutorium = 76— Praxisbezug

= 73-Ubung »= 77-E-lLearning
Zielsetzung

Inhaltliche Weiterentwicklung und nachhaltige Verbesserung des Moduls, sodass

= Lehrende mit dem Blick auf die Kompetenzziele unterrichten,

= Studierende eine klare Vorstellung von dem Modul und dessen Zielen be-
kommen,

=  Modulbeschreibungen sich mit den tatsdchlichen Lehrinhalten decken,

= es den Studierenden gelingt, die Module mdglichst reibungslos zu absolvieren,

= ein groRer Teil der Studierenden ihr Studium innerhalb der Regelstudienzeit
abschlieRen kann.
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Bitte beurteilen Sie, inwieweit Sie folgenden Aussagen zu den Qualifikationszielen (Erwerb von
Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompetenzen) des Moduls zustimmen oder nicht zustimmen:

Die Inhalte der Modulpriifung(en) bezogen sich

n=43
25,6% 512% T m= 39

auf die Qualifikationsziele des Moduls. - 4
0% 25% 50% 75% 100%
In Hinblick auf die Qualifikationsziele des Modul ‘ l l ‘ RS
n Hinbli fu |e’ :x: '.1‘ |or:szne'e ‘es uls 03% 9% 19% = e
war(en) die ang {n) F 25 _
0% 25% 50% 75% 100%

W 1- stimme Gberhaupt nicht zu 2 3 4 WS -stimme voll zu kann ich nicht beantworten

Untersuchung der folgenden Aspekte:
= Zusammensetzung der Modulteilnehmerinnen
= Veranstaltungsbelegung im Modul
= QOrganisatorischer und inhaltlicher Gesamtzusammenhang des Moduls
= Prazise Beschreibung der Module & Einhaltung der Qualifikationsziele des
Moduls
= Koharenter Aufbau des Moduls
= Einordnung des Moduls im Studiengang
=  Subjektiver Kompetenzerwerb der Studierenden
=  Workload des Moduls

To-do Modulevaluation

Das erledigt QSS: Das erledigt der Ansprechpartner im FB:

Zusendung des Fragebogens Modulauswahl

Anpassung des Fragebogens an das jeweilige Modul

v' BegriiRungstext

v Angabe der Qualifikationsziele des Moduls Auswahl méglicher Zusatzfragen

v" Formulierung der Items zum modulspezifi-
schen Kompetenzerwerb auf Grundlage der
Modulbeschreibung

Angabe des Modulverantwortlichen

Kontrolle der Items zur modulspezifischen Kom-

v' Arbeitsbelastung petenzmessung
v' Leistungspunktevergabe
Vorlage fur das Einladungsschreiben Absprache des Befragungszeitraums

Studis in LVen Gber Modulevaluation informieren
(Info-Materialien werden von QSS bereitgestellt)

Beschaffung der studentischen E-Mail-Adressen

Auf Wunsch: Versand der Einladungs- und Auf Wunsch: Versand der Einladungs- und
Erinnerungsmail Erinnerungsmail

Absprache zur Veroffentlichung der Ergebnisse

Al rt E i te Int tati
uswertung der Ergebnisse und erste Interpretation e i RSl

34



Fir ein richtig gutes Studium

| ehrevaluation

Schwerpunktmallig geht es in der Lehrevaluation um die Beurteilung der durch die
Dozentlnnen gestalteten Lehrveranstaltungen. Weitere Fragen betreffen die Studie-
renden selbst, wie beispielsweise das personliche Interesse am Stoffgebiet, die Bewer-
tung des durchschnittlichen Arbeitsaufwands, die Teilnahme oder auch die allgemein
verwendeten Veranstaltungsmaterialien.

Datengrundlage

Fiir die Lehrveranstaltungsevaluationen wurden fiir Vorlesungen, Ubungen, Seminare,
Praktika sowie Sprachkurse spezielle standardisierte Fragebégen entwickelt. Das De-
zernat lll B 2 — Lehrevaluation der UMR stellt den Lehrenden ein standardisiertes Ver-
fahren zur Evaluation ihrer Lehrveranstaltungen zur Verfiigung.

Der Fragebogen wird wahrend einer Veranstaltung ausgeteilt, durch die Studierenden
ausgefillt und wieder eingesammelt. Die Durchfiihrung erfolgt wahrend des laufenden
Semesters, jedoch spatestens vier Wochen vor Vorlesungsende, damit die Ergebnisse
der Befragung noch in der letzten Veranstaltungswoche des Semesters mit den Studie-
renden besprochen werden kdnnen.

745
S

°F

[ S P
Nal

i
4 4y 5

Die Lehrenden bekommen von den Studierenden Riickmeldung tber ihr Lehrverhal-
ten, die Art und Weise der Wissensvermittlung sowie Schwierigkeit und Umfang der
von ihnen angebotenen Veranstaltung. Um eine Zuordnung der Studierenden treffen
zu kénnen, werden die Studierenden nach ihrem Studiengang, dem angestrebten Ab-
schluss und ihrem Fachsemester gefragt. Personliche Riickmeldung in eigenen Worten
kann in Form eines freien Kommentars erfolgen.



Zielsetzung
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= systematische Erfassung der studentischen Lehrveranstaltungsriickmeldungen
= Rickmeldung an Lehrende beziglich Starken/ Schwéachen der Veranstaltungen
=  Anregung zum Austausch zwischen Lehrenden und Studierenden

= sukzessive qualitative Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung von

Lehrveranstaltungen

Durch die Lehrveranstaltungsevaluation ergibt sich die Chance, zielgerichtet mit den
Studierenden die Ergebnisse der Beurteilung zu besprechen und Vorschlage zur Ver-

besserung der jeweiligen Lehrveranstal-
tung einzuholen. Gerade im Hinblick auf
zuklinftige Veranstaltungen kann ein
solcher Austausch hilfreiche Anregungen
liefern. Ausgehend von der Kenntnis der
Starken und Schwachen kénnen die Leh-
renden beispielsweise die inhaltliche
Konzeption der Lehrveranstaltung ver-
andern oder gezielt hochschuldidakti-
sche WeiterbildungsmalRnahmen in An-
spruch nehmen.
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Gesamtbericht Absolventenstudie

Seit 2008 nimmt die UMR an dem bundesweiten, vom ,International Centre for Higher
Education Research” (INCHER) geleiteten Kooperationsprojekt der Absolventenstudien
(KOAB) teil. Hier werden jahrlich deutschlandweit etwa 70.000 Absolventinnen ca. 1,5
Jahre nach ihrem Studienabschluss online mittels eines standardisierten Fragebogens
befragt. Ziel dieser Studie ist es, den Einfluss von Studienangeboten und -bedingungen
auf den Ubergang in den Beruf, den weiteren Berufsweg und Berufserfolg zu untersu-
chen, um letztendlich die Qualitat des Studiums und den Berufs- und Praxisbezug in
enger Rickkopplung mit den Anforderungen des Arbeitsmarkts zu verbessern.

Datengrundlage

Jedes Jahr von Oktober bis Februar
werden die Absolventinnen des voran-
gegangenen Prifungsjahres durch das
Dezernat Ill B 2 - Lehrevaluation der
UMR per E-Mail oder postalisch zur
Teilnahme an der Onlinebefragung
eingeladen, um riickblickend ihr Studi-
um und ihren bisherigen beruflichen
Werdegang zu bewerten.

Inhalte

Aus den gewonnenen Ergebnissen entsteht ein jahrlicher Auswertungsbericht, der die
Daten auf Fachbereichsebene aggregiert. Weitergehende themenspezifische Schwer-
punktberichte auf Studiengangsebene (siehe auch ,Schwerpunktberichte Absolven-
tenstudie”) konnen auf Anfrage, je nach Erkenntnisinteresse und Fragestellung, durch
das Projekt QSS erstellt werden.

Der jahrliche Auswertungsbericht behandelt die folgenden Themen:
= Profil der Absolventinnen
= Lehrinhalte und Praxisbezug des Studiums
= Beschaftigungssuche
=  Berufstatigkeit nach dem Studium und aktuelle Beschaftigungssituation
= Zusammenhang zwischen Studium und Beruf
= Zufriedenheit mit dem Studium
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Zielsetzung

Die Antworten und Auskiinfte der Absolventinnen sind ein wichtiger Indikator fir die
Qualitat des Studiums an der UMR. Sie liefern Informationen auf Universitats- und
Fachbereichsebene zu:

= Studien- und Berufsverlauf

= Zusammenhang zwischen Studienbedingungen/ -angeboten und der berufli-
chen Tatigkeit

= Berufserfolg der Absolventinnen

= Retrospektive Bewertung des Studienangebots und der Studienbedingungen

Zusatzlich ermdglicht die Absolventenstudie den Vergleich der beruflichen Chancen
und Werdegange der Absolventinnen unterschiedlicher Fachbereiche der UMR.

7. Bewertung der Philipps Universitat Marburg
7.1 Zufriedenheit mit der Universitat

Wie zufrieden sind Sie aus heutiger Sicht mit lhrem Studium an der Philipps Universitat Marburg
insgesamt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FBOS

FB10

FB12

FB13

FB 15

FB17

FB19

FB20

FB21

UNIMR

Wsehrzufrieden W2 3 14 W sehrunzufrieden

FB |FB (FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB |FB | FB
01 |02 |03 |04 |05 |06 |09 |10 |12 (13 |15 (17 (19 (20 |21
[Anzahl (n)| 66 | 86 |172| 61 | 31 | 38 |149| 47 | 54 | 44 | 75 |115| 65 |211| 94 | 86 (1394

L3 |UNI
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Schwerpunktberichte Absolventenstudie

Seit 2008 beteiligt sich die UMR am , Kooperationsprojekt Absolventenstudien” (KO-
AB), welches vom , International Centre for Higher Education Research” (INCHER) ko-
ordiniert wird. Hierbei werden jahrlich die Absolventinnen der UMR etwa 1,5 Jahre
nach Studienabschluss riickblickend zu ihrem Studium und dem beruflichen Werde-
gang befragt. Die daraus gewonnen Daten bilden die Grundlage der themenspezifi-
schen Schwerpunktberichte der Absolventenstudie. Diese lassen gezielte Analysen auf
Studiengangsebene zu.

Datengrundlage

Jedes Jahr werden von Oktober bis Februar, nach Zustimmung der Fachbereiche, die
Absolventlnnen auf Basis eines standardisierten Fragebogens vom Dezernat Ill B 2 -
Lehrevaluation zu einer Befragung durch INCHER-Kassel eingeladen. Im Frihjahr erhalt
die UMR von INCHER einen anonymisierten Datensatz.

Im Gegensatz zu dem jahrlichen Auswertungsbericht auf Fachbereichsebene, kénnen
in den Schwerpunktberichten tiefergehende Analysen zu unterschiedlichen Themen
fr einzelne Studiengdnge erstellt werden. Die Auswertung kann je nach Erkenntnisin-
teresse oder Fragestellung bei ausreichender Fallzahl iber das Projekt QSS angefragt
werden.

Inhalt
Je nach Fragestellung steht ein Pool von sechs Schwerpunktberichten zur Auswahl:
» Schwerpunkt 1: ,Uberblicksbericht
= Schwerpunkt 2: ,Regelstudienzeit, Praktika & Auslandserfahrungen”
= Schwerpunkt 3: ,Bewertung des Studiums”
= Schwerpunkt 4: ,Weiteres Studium nach dem Bachelor”
= Schwerpunkt 5: ,Aktuelle Beschaftigungssituation”
= Schwerpunkt 6: ,Zusammenhang zwischen Studium & Beruf”

Jeder Schwerpunktbericht beinhaltet dabei auch das ,Profil der Absolventinnen” (Al-
ter, Geschlecht, Abschlussno- 2.4 Dauer der Beschiftigungssuche
te' Za hl der Fachsemester Wie viele Monate hat lhre Suche nach einer ersten Beschftigung insgesamt gedauert? Falls Sie noch

keine Beschiftigung gefunden haben: Wie viele Monate dauert Ihre Suche bisher an? (Frage wurde

etc. ) . Ne be n d en aggregl erten  NiIcHT denjenigen gestellt, die zuvor (Grafik 2.2) angaben keine Beschéftigung gesucht zu haben.)

Antwo rte n d es St u d | e nga ngs 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 ‘ ‘ i ‘ ‘ ' \ i i \
enthalten die Auswertungen 5T 26% % 7%
zudem universitatsweite Ver- | | \ |
Master 5 7%
leichswerte TS = e
g . | | | | | | | | |
M 0 bis 3 Monate 4 bis 6 Monate 7 bis 10 Monate 10 bis 12 Monate
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Zielsetzung

Die Schwerpunktberichte liefern Informationen tber den Einfluss von Studienangebo-
ten und -bedingungen auf den Ubergang in den Beruf, den weiteren Berufsweg und
-erfolg. Weiterhin wird der Praxisbezug des Studiums in enger Riickkopplung mit den
Anforderungen des Arbeitsmarktes sowie der eigentliche Studienverlauf in den Blick
genommen, um daraus, je nach thematischem Schwerpunkt, Informationen zur Quali-
tatssicherung sowie zur inhaltlichen und strukturellen Studiengangentwicklung ablei-

ten zu kénnen.

Konkret lassen sich die gewonnenen Informationen u.a. fir folgende Aspekte der Stu-

diengangentwicklung nutzen:

=  Planung des Studienablaufs

=  Wahl der Studienschwerpunkte

=  Praxisbezug

= inhaltliche Ausrichtung des Studiengangs

2. Beschaftigungsverlauf
2.1 Derzeitige Situation

Was trifft auf lhre derzeitige Situation zu?

Mehrfachnennungen méglich!
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0%100%

E abhangige Beschaftigung 2%
) 64%
& 4
B3
=

g - g . : e 2
X selbstandige/freiberufliche Beschiftigung

@
It 4

&

2 Trainee I 2

- 1

% Vorbereitungsdienst/Referendariat/

= Berufsanerkennungsjahr

&
£ 7
= .
cg Praktikum/Volontariat
25

[~ Weiterbildung/Zweitstudium/Promotion 345::

(Gelegenheits-}Job

Elternzeit/Erziehungsurlaub/Familienarbeit

%

Weiterbildung/ keine Beschaftigung

nicht erwerbstatig/ Beschaftigungssuche r

WSTG ™ Master
uniweit
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Qualitative Instrumente & Qualititssicherungskonzept

QualiCheck Interview

QualiCheck Interview ist ein Instrument fiir eher komplexere Fragestellungen, fiir die
ein ausfiihrlicheres Gesprach notwendig ist. Im Unterschied zu QualiCheck Studientag
handelt es sich hier nicht um ein Gruppenformat, sondern um mehrere Einzelgespra-
che. Dieses Vorgehen ermdoglicht eine vergleichsweise intensive Befragung, die aber
aus Kapazitatsgriinden nur mit wenigen Personen realisiert werden kann. Die richtige
Auswahl der Gesprachspartner ist daher fir den Erfolg dieses Instrumentes entschei-
dend. Aufgrund der Intensitat der Befragung ist auch eine griindliche Vorbereitung
und Strukturierung der Fragen unerldsslich. Fir die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Auswertung sollten bei allen Beteiligten ausreichend Zeit und Ressourcen eingeplant
werden.

Fragestellung

QualiCheck Interview eignet sich insbesondere fiir Fragestellungen, die einer etwas
griindlicheren und gegebenenfalls ausfiihrlicheren Erorterung bedirfen. Erfahrungen
zeigen, dass ein Richtwert von maximal 8-12 Fragen fir ein Interview angemessen ist.
Das identifizierte Erkenntnisinteresse wird zuerst in Themenbldcke unterteilt und auf
Vollstandigkeit geprift. AnschlieBend werden die einzelnen Themen in einen Inter-
view-Leitfaden Gberfiihrt. In der Regel beginnt man mit allgemeinen, offen gestellten
Fragen und wird dann zunehmend spezifischer. Selbstverstandlich kdnnen Sie bei der
Erstellung des Leitfades auf unsere Erfahrungen und Kenntnisse zuriickgreifen.

Dauer

Wir empfehlen eine Befragungsdauer von ungefahr 0,5 bis 1,5 Stunden pro Interview,
je nach Art und Umfang der Fragen bzw. Themen. Insgesamt kdnnen maximal ca. 4-6
Interviews durchgefiihrt werden. Fiir die Auswertung der Interviews missen mehrere
Wochen eingeplant werden.

Zielgruppe

Es kann sich dabei um Studierende handeln, aber auch die Befragung von beispiels-
weise Tutoren, Lehrenden oder von Vertretern der Fachschaft ist denkbar, wenn die
Fragestellung von dieser Personengruppe beantwortet werden kann. Da das Format
des Einzelinterviews ein relativ ausfiihrliches Interview erméglicht, bietet sich hier die
Chance, besonders sachkundige Befragte auszuwahlen, die ein besonderes Vorwissen
oder bestimmte Kenntnisse im Hinblick auf die Fragestellung aufweisen.
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Vorgehen

Die Interviews werden in diesem Falle in der Form eines persénlichen Gespraches zwi-
schen Interviewer und Befragtem durchgefiihrt. Der Interviewer sollte bestrebt sein,
ein Klima des Vertrauens zu schaffen, das es dem Befragten erméglicht offen und ehr-
lich zu antworten. Der Leitfaden dient der Strukturierung des Gesprachs, lasst aber

‘]I' a1

auch Raum fir Themen,
die der Befragte aufbringt.

Auswertung
Durch die Intensitdt und
die Dauer der Befragung

werden erhohte Anforde-
rungen an die Auswertung
gestellt, die vom Team
Qualitatssicherung in Stu-
diengdngen Ubernommen
wird. Sie wird inhaltsorien-

tiert und vor allem im Hin-
blick auf mogliche qualitatssichernde MalRnahmen im Studiengang durchgefiihrt. Eine
Rickmeldung der Auswertung an die Befragten wird dringend empfohlen. SchlieRlich
werden die Ergebnisse im Rahmen eines Beratungsgesprachs zwischen QSS-Team und.
Studiengang besprochen. Wie (iblich, sollten zu diesem Termin auch Vertreter der
Studierenden eingeladen werden.
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QualiCheck Feedback

QualiCheck Feedback ist ein Instrument, das sich schnell und unkompliziert durchfiih-
ren lasst. Der vorgegebene Zeitrahmen erfordert moglichst konkrete Fragen bzw.
Themen, auf die die Befragten ein kurzes spontanes Feedback geben kdnnen. Dement-
sprechend folgt das Vorgehen einer einfachen, klaren und effektiven Struktur und
beinhaltet eine schnelle und Uberschaubare Auswertung der studentischen Beitrage.
QualiCheck Feedback zielt auf einen kurzen aber intensiven und inhaltsorientierten
Austausch der Teilnehmerlnnen ab. Es handelt sich um ein Gruppenformat, bei dem
die Studierenden in Kleingruppen von jeweils 4-6 Studierenden eingeteilt werden. In
den Gruppen werden die Rickmeldungen zu den Fragen formuliert und damit die
Antworten vorstrukturiert.

Fragestellung

Das Instrument umfasst ca. 1-3 moglichst konkrete und thematisch klar umrissene
Fragestellungen, Probleme oder Themen, die im Studiengang bearbeitet werden sol-
len. Alternativ ist auch eine explorative Vorgehensweise vorstellbar, bei der die Teil-
nehmerlnnen zu einem eingegrenzten Themenbereich selbstdandig Verbesserungs-
oder Lésungsansétze erarbeiten.

Dauer

Die gesamte Veranstaltung sollte nicht langer als 1,5 Stunden dauern. Auf diese Weise
integriert sich das Instrument nahtlos in universitare Zeitstruktur und erfordert
dadurch weniger Planungs- und Organisationsaufwand. Die inhaltsorientierte Auswer-
tung durch das Team Qualitatssicherung in Studiengangen (QSS-Team) erfolgt in der
Regel innerhalb von ein bis zwei Wochen, so dass eine erste Riickmeldung an den Stu-
diengang und ggf. die Studierenden zeitnah erfolgt.

Zielgruppe

Zielgruppe sind Studierende bzw. andere Personengruppen, die je nach Fragestellung
ausgewahlt werden. Die Teilnehmerlnnen werden hier als die Experten fiir das jeweili-
ge Thema betrachtet, die wertvolle Beitrage zur Weiterentwicklung des Studiengangs
liefern kénnen. Die Anzahl der Teilnehmerlnnen sollte etwa zwischen 10 und 30 Per-
sonen liegen.

Vorgehen

Die Fragestellungen werden im Vorfeld schriftlich fixiert und den Teilnehmerinnen
vorgelegt. Zeitgleich erfolgt eine kurze Einweisung zum weiteren Vorgehen durch die
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Moderatorinnen. Die Teilnehmerinnen erhalten anschlieRend die Moglichkeit zu ei-
nem kurzen aber intensiven Austausch Uber die vorgegebenen Themen in Kleingrup-
pen. Sie werden auBerdem um eine stichpunktartige schriftliche Fixierung ihrer Beitra-
ge gebeten. Danach leitet der Moderator eine kurze Besprechung, um eine Uberein-
kunft Giber den Bedeutungsgehalt der schriftlich fixierten Inhalte zu erreichen, die in
den Kleingruppen formuliert wurden. AbschlieBend kann eine Priorisierung durch die
Beteiligten erfolgen, die dem QSS-Team die Dringlichkeit und die Bedeutung der ein-
zelnen Beitrage erschlieft.

Auswertung
Das QSS-Team kiimmert sich auch um die Dokumentation der Beitrage und liefert eine
knappe Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse. Fir die Auswertung werden die

Beitrage inhaltlich analysiert
und kategorisiert. Die Interpre-
tation verfolgt dabei stets das
Ziel, aus den Daten qualitats-
verbessernde MaRnahmen fiir
den Studiengang zu entwi-
ckeln. Schlielllich werden die
Ergebnisse im Rahmen eines

Beratungsgesprachs zwischen
QSS-Team und Studiengang
besprochen. Eine kurze Rick-
meldung an die Studierenden lber mogliche Konsequenzen aus der Veranstaltung
QualiCheck Feedback wird dringend empfohlen.
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QualiCheck Studientag

QualiCheck Studientag ist ein Instrument zur Qualitatssicherung in Studiengdangen
(QSS), das sich in der Regel der Methode des leitfadengestiitzten und moderierten
Gruppengespraches bedient. Der Studientag ermdoglicht eine Kommunikationsstruktur,
in der sich die beteiligten Statusgruppen intensiv und zielgerichtet mit Themen oder
Fragestellungen im Studiengang auseinandersetzen kénnen. Anschliefend sichert und
dokumentiert das QSS-Team die Beitrage der Gruppen und wertet sie im Hinblick auf
mogliche konkrete MalRnahmen zur Qualitdtsverbesserung aus.

Fragestellung

Da sowohl Dauer als auch die Teilnehmerzahl variiert werden kénnen, ist QualiCheck
Studientag fiir eine groRe Bandbreite von Fragestellungen einsetzbar: Es kdnnen ei-
nerseits eher unspezifische bzw. allgemeine Fragen formuliert werden, die gegebenen-
falls eine etwas ausfihrlichere Begriindung und Erorterung erfordern. Andererseits
kénnen auch konkrete Fragen gestellt werden, zu denen nur eine begrenzte Stellung-
nahme der Teilnehmerlnnen erwartet wird.

Dauer
Die Gruppengesprache werden in der Regel v '
innerhalb eines halben oder maximal eines ; Wie _\“‘(0”"‘_”&“_ A

(evi

ganzen Tages durchgefiihrt. Es hat sich be- S
wahrt das Instrument im Rahmen einer Ex-
kursions-, Projekt- oder Lesewoche einzuset-
zen, um die Teilnahmebereitschaft zu erho-
hen. AuBerdem kann auf diese Weise die
Veranstaltung prominent platziert und evtl.
mit einem geringeren Zeitdruck durchgefiihrt

werden.

Zielgruppe

Zielgruppe sind je nach Fragestellung spezi-
fisch ausgewahlte Personen. Die Teilnehmer-
zahl sollte etwa zwischen 5 und 25 liegen.
Neben Studierenden sind auch andere Sta- L
tusgruppen als Teilnehmerlnnen denkbar (z.B. Léhrende, Mitarbeiter, Tutoren, etc.).
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Vorgehen

Die geplanten Fragen bzw. Gesprachsthemen werden im Vorfeld schriftlich festgelegt
und dienen als Leitfaden fiir die Veranstaltung. Mit Hilfe des vorab erstellten Zeitplans
wird sichergestellt, dass die Themen bzw. Fragen in der vorgegebenen Zeit bearbeitbar
sind. Entsprechend wird auch eine Abschatzung

der Anzahl der Teilnehmerinnen im Vorfeld der ——

Veranstaltung empfohlen, auch bezgl. der Bildung Q ¢
von Kleingruppen. Ebenso wird iber Art und Um-
fang der Moderation entschieden. Der oder die ,
Moderatoren sind wahrend der Veranstaltung fur » B W A
die inhaltliche Anleitung der Gruppendiskussionen - \ / o
und den Zeitplan verantwortlich. Der Moderator | [ ‘\ ’ J ’ # |
kann durch gezieltes Nachfragen die Intensitat der - : 7

Diskussion steuern. Jede Gruppe soll ihre Diskussi- - —
onsbeitrage auch auf geeignete Weise verschriftli-

chen.

Auswertung

Die Veranstaltung wird in der Regel sowohl durch die schriftlichen Beitrdge der Teil-
nehmerlnnen als auch durch ein Ergebnisprotokoll dokumentiert. Im Anschluss erfol-
gen eine inhaltliche Analyse sowie eine erste Interpretation aller Beitrdage durch das
Team des Projekts QSS. Das Ziel ist dabei stets die Identifikation von Hinweisen, die zu
einer Weiterentwicklung des untersuchten Studiengangs beitragen kénnen. Die Riick-
meldung der Ergebnisse an den Studiengang erfolgt in einem Beratungsgesprach, an
dem Ublicherweise auch Vertreter der Studierenden teilnehmen. Eine Riickmeldung an
die Teilnehmerlnnen lber mogliche Konsequenzen aus der Veranstaltung QualiCheck
Studientag wird dringend empfohlen. Selbstverstandlich wird die Anonymitat der Be-
teiligten bei der Auswertung ihrer Beitrage gewahrt.
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mat
QS-Konzept

Das Qualitdtssicherungskonzept (QS-Konzept) ist ein verschriftlichtes Gesamtkonzept
der Qualitatssicherung in Studium und Lehre, welches Verantwortliche eines Studien-
gangs oder Fachbereichs gemeinsam mit dem Team Qualitatssicherung in Studiengan-
gen (QSS) erstellen. Darin werden die strukturierte Evaluation und Optimierung quali-
tatsrelevanter Eigenschaften eines Studiengangs bzw. Fachbereichs festgehalten. Das
Qualitatssicherungskonzept schafft eine strukturelle Verankerung von Qualitatssiche-
rungsmaBnahmen in einem Studiengang oder Fachbereich durch konzeptionelles Zu-
sammenfihren bestehender und geplanter Qualitatssicherungsinstrumente und Fest-
legung von Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

Datengrundlage

Fiir die Verschriftlichung des QS-Konzepts stellt QSS einen Pool an Textbausteinen in
Form von Formulierungshilfen zur Verfiigung, welcher alle relevanten Positionen von
Qualitatssicherung und Qualitatssicherungsinstrumenten auf Studiengangs-/ Fachbe-
reichsebene beinhaltet und individuell angepasst wird.

Inhalt

Das Qualitatssicherungskonzept beschreibt und definiert den Umfang und die Anwen-
dung der QualitatssicherungsmaBnahmen in einem Studiengang oder Fachbereich.
Hierin werden studiengangs-/ fachbereichsspezifische Qualitatsziele entwickelt und
festgehalten, es gilt als Basis einer systematischen Qualitatssicherung eines Studien-
gangs bzw. Fachbereichs. Das Konzept institutionalisiert die durch QSS angebotenen
sowie eigenen QualitatssicherungsmalRnahmen und den Umgang mit deren Ergebnis-
sen.

Folgende wichtige Aspekte sollten in einem QS-Konzept enthalten sein:

e Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten innerhalb der Prozesse und Gremi-
en der Qualitatssicherung

e Definition, Planung und Koordination der (einzelnen) Evaluationen sowie de-
ren Rickkopplungen und MalRnahmenableitung

e Integration von Empfehlungen und Auflagen aus vorherigen Re-
Akkreditierungsverfahren
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Folgende Fragen miissen zu Beginn der Zusammenarbeit geklart werden:

Kommentare, Notizen, Arbeitshinweise

D In welchem Kontext wird das Konzept erstellt?

Anlass

[] Welche Ebene bedient das Konzept?

z.B. Fachbereichs-/ Instituts-/ Studiengangsebene

D Welche Ziele werden verfolgt?

Anliegen

[] wie sind die Zustindigkeiten geregelt?

Verantwortlichkeiten/ Gremien

D Welche Stellen missen mit einbezogen werden?

Kooperation/ Zusammenarbeit (z.B. QSS/ Optimist/ HD-Min)

[] wie findet Verkniipfung und Anbindung zu anderen Ebenen statt?

z.B. Fachbereichs-/ Instituts-/ Studiengangsebene

D Welche zeitlichen Fristen sind hierbei zu beriicksichtigen?

Zeithorizonte und RegelmaRigkeit

[] welche Arbeiten sind geplant/ stehen an?

Weg: nachhaltige und systematische QS ; QS-Regelkreis
(siehe nachste Zeile — Beispielhafte Auflistung der Zeit- und
Evaluationsplane

Pa
Zeit \ Was Wer
)gﬁ il | Planung und Vorbereitung der noch durchzufiihrenden Verfahren Qass und
( Q,Q\ (Modulevaluation und Workshop mit Fachschaft) FB
M\de Mai = Durchfiihrung Workshop mit Fachschaft (zu QS-Konzept, Studientag)
= Durchfihrung Modulevaluation Qss
= Daten sammeln und erheben aus Modulevaluation, Abbrecheranalyse | unterstitzt
und Kennzahlen vom FB
= 1. Entwurf der Textbausteine sollte stehen (aus QSS und dem FB)
Bis EndelJuni | = Daten Auswertung und Interpretation, evtl. MaRnahmenentwicklung ass
= Einarbeitung in die Textbausteine
Bis 15.07.19
i Endredaktion und Feinschliff S‘BSS und
Zielsetzung

Das Qualitatssicherungskonzept dient der kontinuierlichen Verbesserung der Lehr-,
Lern- und Studienqualitdt eines Studiengangs und soll eine institutionalisierte und
damit prazise definierte Qualititssicherung eines Studiengangs/ Fachbereichs im Be-
reich Studium und Lehre bewirken. Ziel ist eine konzeptionalisierte Uberpriifung und
Verbesserung der Qualitdt eines Studiengangs/ Fachbereichs, um eine nachhaltige
Qualitatssicherung zu gewahrleisten.
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Projektkoordinator

Florian Hofmann

Instrumentenentwicklung Evaluationen
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mailto:jochen.fischer@verwaltung.uni-marburg.de
mailto:florian.hofmann@verwaltung.uni-marburg.de

QUALITATSSICHERUNG
IN STUDIENGANGEN

Fachbereichsberaterinnen

Christina Groschen

Fachbereichsberaterin

Tel.: 06421/ 28 21 796

christina.groeschen@verwaltung.uni-marburg.de

Sabrina Zeaiter

Fachbereichsberaterin

Instrumentenentwicklung Qualitative Instrumente

Tel.: 06421/ 28 21 797

sabrina.zeaiter@verwaltung.uni-marburg.de



mailto:christina.groeschen@verwaltung.uni-marburg.de
mailto:sabrina.zeaiter@verwaltung.uni-marburg.de

Fir ein richtig gutes Studium

Irene Bleicher-Rejditsch

Fachbereichsberaterin
Instrumentenentwicklung Qualitative Instrumente

Tel.: 06421/ 28 22 356

irene.bleicher-rejditsch@verwaltung.uni.marburg.de

Dr. Mathis Heinrich

Fachbereichsberater

Instrumentenentwicklung Qualitative Instrumente

Tel.: 06421/ 28 21 732

mathis.heinrich@verwaltung.uni-marburg.de



mailto:irene.bleicher-rejditsch@verwaltung.uni.marburg.de
mailto:mathis.heinrich@verwaltung.uni-marburg.de

QUALITATSSICHERUNG
IN STUDIENGANGEN

|nstrumentenexperten

Alexander Nolte

Instrumentenexperte
Instrumentenentwicklung Evaluationen

Erstellung Studienverlaufsstatistik

Tel.: 06421/ 28 21 736

alexander.nolte@verwaltung.uni-marburg.de

Christian Herianto

Instrumentenexperte
Instrumentenentwicklung Evaluationen
Auswertung der Absolventenstudie (KOAB)

Tel.: 06421/ 28 21 735

christian.herianto@verwaltung.uni-marburg.de

Veréffentlichungen ,,Qual'ttétssicherung in Studiengéngen”

Schmidt, Carmen (2014): Qualitatssicherung in Studium und Lehre — Evaluation und
evidenzbasierte Beratung auf fachspezifischer Ebene. In: Tosic, Janina: Lehren, Lernen
und Beraten auf Augenhdhe. Tagungsband zum Diskussionsforum fir BMBF-Projekte.

Hofmann, Florian (2015): Marburger MaBnahmen zur Vermeidung und Verringerung
von Studienabbriichen im Rahmen des Qualitatspakt-Lehre-Projekts ,,Fir ein richtig
gutes Studium". In: Qualitat in der Wissenschaft. Zeitschrift fir Qualitatsentwicklung in
Forschung, Studium und Administration. Jahrgang: 2015, Ausgabe: 3+4.



mailto:alexander.nolte@verwaltung.uni-marburg.de
mailto:christian.herianto@verwaltung.uni-marburg.de

Fur ein richtig gutes Studium

Bildquellen:

S. 10 & 14 C. Schmidt; S. 20 namentlich genannten Personen; S. 35-37 A. Klatt; S.42 M.
Leissl; S. 44 R. Wegst; S. 49-51 M. PriBner

Impressum

Herausgeber:

Philipps-Universitat Marburg

Dezernat Il = Studium und Lehre

Referat Il B 3 — Qualitatssicherung in Studiengangen

V.i.S.d.P.:
Prof. Dr. Evelyn Korn
Vizeprasidentin fur Studium und Lehre

Projektkoordination:
Florian Hofmann

Redaktionelle Betreuung, graphisches Konzept, Layout, Satz:
Florian Hofmann
Sabrina Zeaiter

Druck:
Hausdruckerei der Philipps-Universitat Marburg

Marburg 2016




2 Weitere Informationen — auch zur
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