QUALITATSSICHERUNG IN STUDIENGANGEN

Informationszettel: Quali-Check Interview

Im Rahmen des qualitativen Instruments QualiCheck Interview werden ausfiihrliche Gesprache auf der
Basis eines Leitfadens gefiihrt, um komplexe Fragestellungen zu bearbeiten oder detaillierte
Hintergrundinformationen zu eruieren. Es handelt sich hierbei um Einzelgesprache, die eine intensive
Befragung ermoglichen. Die Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der QualiCheck Interviews
Ubernimmt das Team der Qualitatssicherung in Studiengangen (QSS). Da die Auswertung sehr
zeitaufwendig ist, kann nur eine begrenzte Anzahl an Personen befragt werden.

Inhalte

QualiCheck Interview eignet sich insbesondere fiir Fragestellungen, die einer ausfiihrlichen Erérterung
bediirfen. Das identifizierte Erkenntnisinteresse wird zuerst in bis zu sechs Themenbldcke unterteilt. Diese
Themen werden anschlieRend in einen Interviewleitfaden Uberfihrt, der idealerweise acht bis zwolf
Fragen enthélt. In der Regel wird mit allgemeinen und offen gestellten Fragen begonnen, die dann
zunehmend spezifischer werden. Der Gesprachsleitfaden wird im engen Austausch zwischen der
Qualitatssicherung in Studiengdngen und Studiengangverantwortlichen ausgearbeitet.

Zielgruppe

Interviewt werden Personen, die Antworten auf die Fragestellung geben kdnnen. Die Befragten werden
dabei als Expertinnen fir das jeweilige Thema betrachtet, die wertvolle Betrage fiir die Weiterentwicklung
des Studiengangs liefern kénnen. Dies kdnnen Studierende, aber auch Lehrende oder Mitarbeiterlnnen
sein. Da nur eine begrenzte Anzahl an Personen befragt werden kénnen, miissen die Auswahl der
Gesprachspartnerinnen und die Kontaktaufnahme sehr sorgfiltig erfolgen.

Vorgehen

Die Interviews werden in Form eines leitfadengestiitzten Gespraches durchgefiihrt. Der Leitfaden dient
dabei lediglich der Strukturierung des Interviews und lasst Raum fir neue Themen, die der oder die
Befragte selbst einbringen kann. Es wird darauf geachtet, eine vertrauensvolle Gesprachssituation
herzustellen, damit die Befragten moglichst offen und ehrlich antworten. Die Interviews kénnen sowohl
personlich als auch telefonisch erfolgen. In der Regel dauern QualiCheck Interviews zwischen 30 und 45
Minuten. Da die Durchfiihrung und Auswertung der Interviews sehr aufwendig sind, kénnen je nach
vorgesehener Dauer der Gesprache maximal fiinf Interviews geflihrt werden.

Auswertung

Im Rahmen der Auswertung werden die Interviews inhaltlich analysiert. Hierbei werden die Aussagen der
Befragten kategorisiert und zusammengefasst. AbschlieBend werden die Ergebnisse in einem
Auswertungsbericht festgehalten. Die Auswertung erfolgt insgesamt vor allem im Hinblick auf mogliche
qualitatsentwickelnde MaBnahmen des fokussierten Themas im Studiengang oder im Modul. Durch die
individuelle Herangehensweise des Instruments und der Intensitdt der Befragung missen fir die
Auswertung mehrere Wochen eingeplant werden. Es wird empfohlen, die Ergebnisse den interviewten
Personen zurilick zu melden. Die Ergebnisse werden im Rahmen eines Beratungsgesprachs zwischen QSS-
Team und Studiengang besprochen. Zu diesem Termin sollten auch Vertreterlnnen der Studierenden
eingeladen werden.
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