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nSucht das Beste des Marktes!«

Sozialdiakonische Thesen zur Lage christlicher Anbieter von Gesundheits- und Pflegeleistungen

Von Wolfgang Nethdfel

licher Tradition wird in Zeiten eines hdrter

werdenden Wettbewerbs auf dem Gesund-
heitsmarkt manchmal als zusdtzliche Belastung emp-
funden. Manche Betreiber diakonischer oder caritati-
ver Einrichtungen sehen darin den Preis, den man zu
zahlen hat, weil die Gegebenheiten in den Aufsichts-
gremien nun mal so sind, oder allenfalls, um sich der
Nihe und des Beistandes der verfassten Kirche in der
Verbandspolitik zu versichern. Wenn sich das sogar
im Organisationsverhalten niederschldgt, wenn die
christliche Tradition nicht mehr zu den Identitats-
merkmalen (Corporate Identity, CI), sondern nur
noch zum Erscheinungsbild (Corporate Design)
gehort, spielt das allerdings denjenigen in die Hande,
die den Gemeinniitzigkeitscharakter solcher Einrich-
tungen in Frage stellen. Die Selbstaufgabe der christ-
lichen Identitdt scheint also eine Kapitulation vor dem
Markt zu sein: jenem System, das damit einen weite-
ren Bereich der Lebenswelt erobert hat.

D ie Orientierung an den Grundmustern christ-

Aber so einfach liegen die Dinge nicht, Gott sei Dank.
Bei einer Tagung iiber »Zukunftsvisionen auf dem
Gesundheitsmarkt, in der es um die »Kooperation
von Kranken- und Altenpflege« ging, wurde mit guten
Griinden auch iiber »gesellschaftliche Perspektiven«
gesprochen, konkret tiber »Gemeinniitzigkeit, Wettbe-
werb und Markt«. Im Gesprdch mit einem Vertreter
der Arbeitgeber und einem Vertreter der kommunalen
Selbstverwaltung hatte ich als Sozialethiker die ange-
blichen Privilegien und die nicht immer deutlich hei-
vortretenden besonderen Leistungsmerkmale dia-
konischer Einrichtungen auf dem Pflegemarkt zu ver-
teidigen.

»Freigemeinniitzige Wohlfahrt
liegt auch im Interesse der
Privatwirtschaft«

Ich vertrat dort die Position, die Marktprdsenz frei-
gemeinniitziger Einrichtungen von Caritas und Diako-
nie liege im wohlverstandenen Interesse auch der Pri-
vatwirtschaft. Christliche Tradition umgibt den Markt
von allen Seiten. Sie geht ihm voraus, sie tragt und
begriindet ihn, also sollte sie auf ihm auch prasent
sein, um ihn zu durchdringen. Gerade indem diese
Tradition den Markt von innen her begrenzt, setzt sie
ihm Ziele und beeinflusst die Richtung, in der sich
das Marktgeschehen entwickelt. Marktordnung und
Marktmoral, die so sichtbar und gestaltend wirksam
wird, verhalten sich zueinander wie Gesetz und
Evangelium. Dass dies mehr ist als ein Vergleich,
habe ich versucht in fiinf Thesen zu entfalten.

1. Die Frei-Gemeinniitzigkeit ist gute wirtschaftspoliti-
sche Ordnung. Auch wer sie durch permanente Priva-

tisierungsforderungen fak-
tisch in Frage stellt, braucht
starke Argumente. In
Deutschland fiillt die Frei-
Gemeinniitzigkeit den Sozi-
alstaatsrahmen des Grund-
gesetzes so, dass die Soziale
Marktwirtschaft selbst unter
dem Globalisierungsdruck
noch iiberlebensfihig
bleibt. Auch die EU-Rah-
menordnungen sehen mit
guten Griinden einen Dritten Sektor vor, in dem ana-
loge Regelungen nicht-staatlichen Non-profit-Organi-
sationen ermdoglichen, Kollektivgiiter bereitzustellen.
So wird die marktwirtschaftliche Rahmenordnung vor
kurzfristigen und kurzsichtigen Individualinteressen
gesichert.
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2. Die Grenzsituation der Pflege macht Sinn und
Grenze des Marktes deutlich. Menschenwiirde wird
auch dadurch gesichert, dass jede und jeder die not-
wendige Pflege erhalt. Die Marktordnung legitimiert
sich in guten Gesellschaften durch das Mafi, in dem
sie solche Kollektivgiiter unter Knappheitsbedingun-
gen bereitstellt. Natiirlich ist Gesundheit auch eine
Ware, aber »Eigentum verpflichtet. Sein Gebrauch soll
zugleich dem Allgemeinwohl dienen« (Artikel 14 Abs.
2 GG; vgl. Artikel 1 Abs. 1 GG). Der zweite Sektor
des Marktes setzt nicht nur den ersten (den des Staa-
tes) voraus, der die Rahmenordnung sichert, und den
vierten (die Familie), in dem Solidaritdt erfahren und
jene personale Stabilitdt erworben wird, ohne den die
Reproduktions-, Opportunitdts- und Transaktionsko-
sten ins Unendliche steigen wiirden (Pflichtbewusst-
sein, Verlasslichkeit von Vertragen). Die Wirtschaft
braucht zu ihrer Reproduktion wie zu ihrer Orientie-
rung einen Dritten Sektor, in dem nicht am Gewinn
orientierte Organisationen aller Art Kollektivgiiter
unter Marktbedingungen effizient und effektiv ent-
wickeln, produzieren und vermarkten. Das sollte
auch fiir den Gesundheitsmarkt anerkannt werden.

3. Wenn Diakonie und Caritas zeigen, dass das grofie
Umsonst der Gnade Gottes als das ganz Andere des
Marktes mitten im Markt entsteht und sich auf dem
Markt bewdihrt, so zeigen sie damit, dass auch die
Knappheitsgesetze des Marktes gute Ordnung Gottes
sind, wenn sie vom Evangelium: von der Liebe her
interpretiert werden. Die christliche Traditionsgemein-
schaft reproduziert einen Kulturzusammenhang, dem
nicht nur die anderen freien Triger angehoren, son-
dern aus dem auch die Marktwirtschaft selbst hervor-
gegangen ist und auf den sie angewiesen bleibt.

4. Wer den Dritten Sektor mit Marktargumenten ver-
teidigt, schwingt allerdings ein zweischneidiges
Schwert. Diakonie und Caritas und die tibrigen frei-
gemeinniitzigen Trdger sind auf dem Gesundheits-
und Pflegemarkt nicht nur zu Professionalitdt >




sich als radikaler Dienstleister im Kundenkontakt selbst
verliert und dann in dessen Anerkennung wiederfindet.
Wenn man sich selbst neu erfihrt in kreativer guter
Arbeit, bei der Gestaltung und Durchsetzung neuer Pro-
dukte, im unternehmerischen Erfolg. Zum anderen
erfahren wir das, wenn auch im Alltag des Marktes die
Marktgesetze Raum lassen fiir nicht marktformige
Beziehungen. Wie in der Familie zeigt sich dann im
Unternehmen, dass erst die voraussetzungslose vorgan-
gige Annahme: dass Vertrauen, Zutrauen und Wohlwol-
len gute und bessere Arbeit erméglichen.

»Es ist erforderlich, gegen
Schwarze Schafe vorzugehen«

iese Thesen deuten schon an, dass hier nicht
D nur nach auffen gesprochen wird und dass es

nicht nur um ordnungspolitische Argumente
und Forderungen geht. Die Diskussionen und Gespri-
che wahrend der Tagung zeigten, in welchem Mafe
betriebswirtschaftliche und verbandspolitische Konse-
quenz in der Implementierung der inzwischen fast
tberall formulierten Leitbilder Voraussetzung dafiir
sind, 6ffentlich glaubwiirdig zu sein und sich in den
anstehenden ordnungspolitischen Auseinandersetzun-
gen Gehdr zu verschaffen. Ich méchte dies in fiinf
weiteren Thesen zusammenfassen. Sie folgen der Ver-
fahrenslogik einer Corporate Identity-MaRnahme, die
vom Leitbild ausgeht.

1. Die Neuorientierung vom Zentrum her soll Routine
unterbrechen, Zeit und Konzentration erméglichen,
um diejenigen neu wahrzunehmen, fiir die wir da

sich in einer Zeit standig wechselnder Rahmenbedin-
gungen strategisch neu zu orientieren. Wie kénnen
Routineabldufe, wie kann die Logik der Dienstleistun-
gen, wie kann die Gesamtorganisation bis hin in neue
Korporationen und selbst bis hin zur Aufgabe der
alten organisatorischen Identitit reagieren auf die
erkannten Defizite? Wie kann sie die erkannten besse-
ren Moglichkeiten realisieren? Wir sind Dienende in
der Nachfolge Christi, der selbst Didkonos war (Lukas
22,24ff.). Die Tradition gebietet uns, die Organisations-
logik vom Nachsten, vom Anderen her neu zu denken.
Und wir diirfen der Tradition vertrauen, dass so auch
im Pflegebereich die besseren Lésungen sichtbar wer-
den, die diakonisches Markenvertrauen begriinden.

5. Zum Markenkern gehért das entschiedene ver-
bandspolitische Vorgehen gegen Trittbrettfahrer und
Schwarze Schafe in den eigenen Reihen. Es geht hier
nicht um »Briiderlichkeit«, sondern um die Solidaritit
der Rabenvdégel: »Eine Krihe hackt der anderen kein
Auge aus.« Evangelisch darf man hingegen »klug sein
wie die Schlangen« (Matthius 10,16). Es gibt ein
gemeinsames Interesse daran, den so stabilisierten
diakonischen Markenkern zu verteidigen und den neu
etablierten Pflegestandard durch »Markteintrittsbarrie-
ren« vor Billiganbietern zu schiitzen. Der geschlosse-
ne »Schanddeckel« wire hier schlechte Tradition.
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